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Sehr geehrte Damen und Herren,

seit 2011 geben wir den KMU-Report gemeinsam heraus und kénnen
uns dabei auf eine konstant gute Zusammenarbeit mit den Berliner
Unternehmen verlassen. Jahr fur Jahr sichern uns mehr als 1.300 Mit-
wirkende auf Unternehmerseite die Datenbasis, ohne die diese repra-
sentative Erhebung nicht mdglich ware.

Jahr fur Jahr sehen wir den Ergebnissen mit der gespannten Erwartung
entgegen, ob der Stimmungsaufschwung in der Berliner Wirtschaft wie
in den letzten Jahren auch weiterhin anhalt. Denn Berlin braucht diese
Wachstumsdynamik auch in den kommenden Jahren, um — nach dem
versaumten Wachstum im Zuge der Wiedervereinigung — zu der Wirt-
schaftskraft anderer europaischer Metropolen aufzuschliel3en.

So viel durfen wir verraten: Auch in diesem Jahr ging es weiter bergauf
und die Beurteilung der Geschaftslage ist auf ein Allzeithoch geklettert.
Mit 69,3 Prozent bezeichneten noch einmal deutlich mehr Unternehmen
als im Vorjahr (64,5 Prozent) ihre aktuelle Geschaftslage als gut oder
sehr gut. Mit Abstand am besten bewertete, wie schon 2016, die Berli-
ner Bauwirtschaft ihre Lage. Mehr als drei Viertel der Bauunternehmen
bezeichnen ihre Geschaftslage mindestens als gut!

Derzeit liegt die Berliner Wirtschaft auf einem stabilen Wachstumskurs.
Wir hoffen, dass das so weitergeht und begriiRen die in der Koalitions-
vereinbarung angekindigte Investitionsoffensive, von der die Berliner
Wirtschaft in der nachsten Dekade profitieren dirfte.

Wir winschen den Teilnehmern an dieser Befragung, dass sie zu den
Gewinnern gehoren, die von der gunstigen Situation profitieren und
dass sie uns im Jahr 2018 von einer weiteren Verbesserung lhrer
Geschéftslage berichten kdnnen.

e R T N

Jochen Wolfram Christian Wolfram Dr. Jiirgen Allerkamp
Creditreform Berlin Creditreform Berlin Investitionsbank Berlin
Brandenburg Brandenburg Vorstandsvorsitzender
Wolfram KG Wolfram KG
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1 Einleitung

Wachstumskurs
setzt sich fort

Mit reichlich Dynamik geht der Berliner Aufschwung in sein achtes Jahr
und gewinnt deutlich an Breite. Nach Berechnungen der IBB-Volkswirte
ist das Berliner Bruttoinlandsprodukt (BIP) bereits im ersten Quartal
2017, gegenuber dem Vorjahresquartal, mit 2,2 Prozent starker gestie-
gen als im deutschen Durchschnitt (1,7 Prozent). Das fur die nachsten
Monate erwartete Wachstum wird im Wesentlichen von den unterneh-
mensnahen Dienstleistungen, vor allem von den Bereichen der Digital-
wirtschaft sowie von der Bauwirtschaft getragen. Der private Konsum
wird 2017 aufgrund der zunachst anziehenden Inflation allerdings nicht
mehr so stark zulegen wie bisher. Dagegen dirften die Investitionen
nach den Planungen der neuen Berliner Regierungskoalition kraftig an
Schwung gewinnen. Dafur spricht zudem die aktuell hohe Nachfrage
nach Arbeitskraften. Alles in allem stehen in Berlin die Chancen gut,
dass die Wirtschaft im Vergleich der Bundeslander in 2017 mit 2,2 Pro-
zent wieder Uberdurchschnittlich wachst und auch die Beschaftigung
das Tempo halten kann.

Nachdem das Bruttoinlandsprodukt (BIP) 2016 um 1,9 Prozent stieg,
zeichnet sich auch fiir 2017 ein robustes Wirtschaftswachstum ab.

Die gemeinsame Studie von Creditreform und der Investitionsbank Ber-
lin (IBB) untersuchte im nunmehr siebten Jahr die konjunkturelle Situ-
ation sowie die Finanzierungsbedingungen der kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) in der Bundeshauptstadt. Einmal mehr ermdglichte
die hohe Teilnahmebereitschaft der Unternehmen interessante Einbli-
cke in den Berliner Wirtschaftsraum und eine Bewertung der aktuellen
Wirtschaftslage.
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2 Die aktuelle konjunkturelle
Situation des Mittelstandes

2.1 Geschaftslage

Die Ergebnisse der diesjahrigen Frihjahrsumfrage von Creditreform
und der Investitionsbank Berlin (IBB) zeigen, dass sich der konjunk-
turelle Aufschwung in Berlin fortsetzt. Die Mehrzahl der befragten kleinen
und mittleren Unternehmen (69,3 Prozent) bezeichnet die aktuelle Ge-
schaftslage als sehr gut bzw. gut. Das ist ein héherer Prozentanteil als
in der Vorjahresbefragung. Damals hatten 64,5 Prozent der Befragten
eine positive Einschatzung abgegeben. Auch bundesweit wurde die
Geschaftslage von den kleinen und mittleren Unternehmen besser be-
wertet als vor einem Jahr. 65,5 Prozent der Befragten gaben die Note
»sehr gut” bzw. ,gut”. Negative Einschatzungen waren sowohl in Berlin
als auch bundesweit selten.

Tab. 1: Geschaftslage im Mittelstand

Berlin Deutschland
sehr gut/gut 69,3 (64,5) 65,5 (63,9)
befriedigend/ausreichend 26,6 (31,1) 32,5(32,2)
mangelhaft/ungenugend 3,8 (4,0) 1,8 (3,1)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben

Der Saldo aus den positiven und negativen Einschatzungen der
Geschéftslage erreichte daraufhin mit plus 65,5 Punkten ein neues
Rekordhoch (Vorjahr: plus 60,5 Punkte). Bemerkenswert ist die lang
anhaltende Stabilitdit des Aufschwungs. Dabei verstarkten sich die
positiven Effekte gegenseitig. Beispielsweise zeigte sich der Unterneh-
menssektor aufgrund der verbesserten Gewinnsituation deutlich stabiler
als in der Vergangenheit. So ist die Zahl der Insolvenzen und damit auch
die Folgeerscheinungen wie Zahlungsausfalle und Arbeitsplatzverluste
deutlich zurlickgegangen. Hiervon profitierte wiederum die Liquiditats-
lage der kleinen und mittleren Unternehmen.
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Verarbeitendes
Gewerbe nimmt
Fahrt auf

2016: ein weiteres
erfolgreiches Jahr
fiir den Mittelstand

Abb. 1: Aktuelle Geschiftslage des Mittelstandes (Fruhjahr)
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Am besten bewertete erneut das Baugewerbe die aktuelle Geschéafts-
lage. Gut drei Viertel der Befragten (76,2 Prozent) gaben die Note ,sehr
gut® bzw. ,gut’. Gegenuber dem Vorjahr (72,8 Prozent) ist die Zahl
der positiven Bewertungen nochmals gestiegen. Das ist auch in den
Ubrigen Wirtschaftsbereichen der Fall — am deutlichsten im Verarbei-
tenden Gewerbe. Der Anteil der Unternehmen, welche die Frage nach
der aktuellen Geschéaftslage mit ,sehr gut® oder zumindest mit ,gut®
beantworteten, ist von 58,1 auf 68,9 Prozent um mehr als zehn Prozent-
punkte nach oben geschnellt. Einen leichten Zuwachs bei den positi-
ven Einschatzungen gab es im Dienstleistungsgewerbe und im Handel.
Letzterer bleibt aber Schlusslicht, wobei sich diesmal mehr Handelsun-
ternehmen (8,4 gegentliber 7,0 Prozent im Vorjahr) unzufrieden mit der
Geschéaftslage zeigten.

Tab. 2: Geschiftslage in den Hauptwirtschaftsbereichen

sehr gut/ befriedigend/ mangelhaft/

gut ausreichend ungeniigend
Verarb. Gewerbe 68,9 (58,1) 27,3 (37,1) 3,7 (4,8)
Bau 76,2 (72,8) 21,1 (23,7) 2,0 (2,9)
Handel 58,1 (56,0) 33,5 (35,7) 8,4 (7,0)
Dienstleistungen 69,9 (65,9) 26,5 (30,5) 3,1(3,2)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

2.2 Umsatzentwicklung

Die Unternehmen in der Hauptstadt konnten im vorigen Jahr ihre
Umsatze mehrheitlich steigern. 56,4 Prozent der Befragten gaben an,
dass der Umsatz im Jahr 2016 hoher lag als im Jahr zuvor. 30,1 Pro-
zent der Unternehmen verwiesen auf eine zumindest stabile Umsatz-
entwicklung. Lediglich 13,1 Prozent der Befragten mussten Umsatzein-
buRen hinnehmen. Hierbei gab es nur geringfugige Veranderungen im
Vergleich zur Vorjahresumfrage. Bereits damals waren die Umsatze in
ahnliche GréRenordnungen gestiegen. Jetzt gab es ein erneutes Plus.
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Tab. 3: Umsatzentwicklung im Mittelstand

Berlin Deutschland
gestiegen 56,4 (54,9) 28,1 (28,5)
stabil 30,1 (30,6) 51,8 (52,0)
gesunken 13,1 (13,9) 19,9 (19,0)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

Obgleich die Umsatzentwicklung aufgrund einer abweichenden Frage-
stellung nur eingeschrankt mit der im Bundesdurchschnitt zu verglei-
chen ist, zeigt sich doch hier wie dort ein stabil aufwarts gerichteter
Umsatztrend. So konnte der Umsatz von Jahr zu Jahr Uberwiegend
gesteigert werden. In Berlin liegt der Saldo aus den positiven und nega-
tiven Meldungen seit Jahren klar im Plusbereich und spiegelt so die
aktuell gunstigen gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen fur die
Unternehmen wider — beispielsweise niedrige Finanzierungskosten und
steigende Konsumausgaben der privaten Verbraucher.

Abb. 2: Umsatzentwicklung des Mittelstandes (Fruhjahr)
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In allen Wirtschaftsbereichen weist die Umsatzkurve weiter nach oben.
Im Dienstleistungsgewerbe (57,5 statt 59,1 Prozent) und im Baugewerbe
(55,2 statt 57,8 Prozent) erzielten aber etwas weniger Unternehmen als
im Vorjahr Zuwachse beim Umsatz. Im Verarbeitenden Gewerbe verlief
die Umsatzentwicklung indes ginstiger als vor Jahresfrist. 55,5 Prozent
der Befragten haben einen gestiegenen Umsatz gemeldet. Vor einem
Jahr lag dieser Anteil fast zehn Prozentpunkte niedriger (46,0 Prozent).
Zudem verzeichneten lediglich 12,7 Prozent der Unternehmen Einbulien
(Vorjahr: 17,3 Prozent). Auch im Handel verbesserten sich die Umsatze:
55,9 Prozent der Befragten berichteten von einem Umsatzplus — ein
deutlich hdherer Anteil als im Vorjahr (48,6 Prozent). Gleichwohl bleibt
der Handel starker als die tUbrigen Wirtschaftsbereiche von Umsatzein-
buRen betroffen (17,9 Prozent der Unternehmen).
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Tab. 4: Umsatzentwicklung in den Hauptwirtschaftsbereichen

gestiegen stabil gesunken
Verarb. Gewerbe 55,5 (46,0) 31,8 (36,4) 12,7 (17,3)
Bau 55,2 (57,8) 33,7 (31,2) 9,9 (10,7)
Handel 55,9 (48,6) 25,7 (31,0) 17,9 (19,0)
Dienstleistungen 57,5 (59,1) 29,1 (27,8) 13,3 (12,3)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A,, () = Vorjahresangaben

Auf der Ebene differenzierter Branchen zeigt sich eine deutlich verbes-
serte Umsatzentwicklung vor allem im Nahrungs- und Genussmittel-
gewerbe, gefolgt vom Gastgewerbe, dem Bauhauptgewerbe und dem
Grundstlicks- und Wohnungswesen, die vom anhaltenden Bauboom in
Berlin und dem Umland profitieren. Nur unterdurchschnittlich entwickel-
ten sich die Umséatze diesmal im Einzelhandel und im Verkehrsgewerbe.
Auch die Umsatze bei den Unternehmen der Elektrotechnik blieben
schwacher als im Berliner Durchschnitt der Branchen.

Tab. 5: Umsatzentwicklung nach Branchen

Branche Saldo aus
gestiegen/gesunken
Nahrungs- und Genussmittelgewerbe 73,2
Gastgewerbe 62,5
Bauhauptgewerbe 56,0
Grundstticks- und Wohnungswesen 52,9
Kredit- und Versicherungsgewerbe 51,8
GrofRRhandel 50,0
Berliner Mittelstand gesamt 43,3
personenbezogene Dienstleistungen 431
Datenverarbeitung/EDV 42,3
Maschinenbau 39,3
unternehmensnahe Dienstleistungen 38,5
Ausbau- und Bauhilfsgewerbe 37,2
Elektrotechnik 33,3
Einzelhandel 32,0
Verkehr / Nachrichtenlibermittlung 32,0

Angaben in Prozentpunkten

2.3 Aktuelle Personalsituation

Fortgesetzt hat sich die gute Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt. Die Zahl
der Arbeitslosen in Deutschland lag Ende April 2017 nach Angaben der
Bundesagentur fir Arbeit (BA) um rund 175.000 Personen unter dem
Vorjahresstand; insgesamt bei rund 2,57 Millionen. Die Arbeitslosen-
quote verringerte sich bundesweit auf 5,8 Prozent. Auch in Berlin
verringerte sich die Arbeitslosenquote weiter. Ende Mai betrug sie 8,9
Prozent und damit einen Prozentpunkt weniger als im Vorjahresmonat.
Als arbeitslos waren rund 167.960 Personen gemeldet.
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Im Zuge der guten Wirtschaftslage ist auch der Personalbedarf der klei-
nen und mittleren Unternehmen weiter gestiegen. Knapp ein Drittel der
Befragten (32,9 Prozent) hat im vergangenen Jahr 2016 die Zahl der
Mitarbeiter aufgestockt und etwa jedes zehnte Unternehmen (10,7 Pro-
zent) hat Personal abgebaut. Bereits in der Vorjahresumfrage war ein
kraftiger Stellenaufbau gemeldet worden. Damals hatten 30,4 Prozent
der befragten Unternehmen zusatzliche Mitarbeiter eingestellt.

Tab. 6: Personalbestand im Mittelstand

Berlin Deutschland
aufgestockt 32,9 (30,4) 25,2 (23,4)
unverandert 55,8 (57,9) 64,3 (65,3)
verkleinert 10,7 (10,7) 10,3 (10,7)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

Abb. 3: Personalbestand im Mittelstand (Friihjahr)
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Auch in der langerfristigen Entwicklung seit 2011 ist ein deutliches
Beschaftigungsplus im Berliner Mittelstand zu erkennen. Stets Uberstieg
die Zahl der aufstockenden deutlich die Zahl der abbauenden Unter-
nehmen. Dabei dirfte sich die Suche nach geeigneten Fachkraften als
immer schwieriger erweisen. Bereits 73,0 Prozent der Befragten (Vor-
jahr: 69,6 Prozent) haben aktuell Probleme, qualifizierte Fachkrafte zu
finden. Im Baugewerbe ist dieser Prozentanteil noch hoher.

Deutlich starker als im Jahr zuvor war die Personalnachfrage der
jungen Berliner Unternehmen unter drei Jahren. Fast zwei Drittel der
Start-ups (62,3 Prozent) haben 2016 die Zahl der Beschaftigten aufge-
stockt und sind somit gewachsen. Mit zunehmendem Unternehmens-
alter liefd die Einstellungsneigung nach. So haben nur noch 27,7 Pro-
zent der Uber zehn Jahre alten Unternehmen das Personal aufgestockt,
immerhin jedes achte Unternehmen (12,5 Prozent) verkleinerte den
Personalbestand.

KMU-Report Berlin 2017

Kleine und mittlere
Unternehmen
schaffen
Arbeitsplatze

Immer mehr
Probleme bei der
Personalsuche

Junge
Unternehmen
haben aufgestockt




Vereinzelt auch
Stellenabbau

Tab. 7: Personalbestand nach Unternehmensalter

aufgestockt unverandert verkleinert
bis 3 Jahre 62,3 (48,5) 36,1 (45,6) 1,6 (5,9)
3 bis 10 Jahre 44,9 (38,4) 48,2 (53,5) 7,0 (8,2)
Uber 10 Jahre 27,7 (27,1) 59,7 (61,1) 12,5 (11,8)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben

Der Blick auf die Personalentwicklung in den Hauptwirtschaftsbereichen
zeigt, dass vor allem die Unternehmen aus dem Verarbeitenden Ge-
werbe und dem Dienstleistungssektor im letzten Jahr neue Mitarbeiter
eingestellt haben. Jeweils gut jeder dritte Befragte (34,7 bzw. 34,8 Pro-
zent) gab an, mehr Mitarbeiter zu beschaftigen als im Jahr 2015. Auch
in den ubrigen Wirtschaftsbereichen wurde das Personal per Saldo auf-
gestockt. Im Handel (12,3 statt 8,8 Prozent) sowie im Baugewerbe (9,5
statt 8,8 Prozent) war der Anteil der Unternehmen, die weniger Personal
aufwiesen, allerdings hoher als in der Vorjahresbefragung. Zumindest
im Baugewerbe kdnnte der Fachkraftemangel ein Grund hierflr gewe-
sen sein. Ausscheidende Mitarbeiter knnen nicht sofort adaquat ersetzt
werden, so dass sich die Vakanzzeiten erhoht haben.

Tab. 8: Personalbestand in den Hauptwirtschaftsbereichen

aufgestockt unverandert verkleinert
Verarb. Gewerbe 34,7 (27,9) 51,0 (565,9) 13,9 (15,1)
Bau 29,8 (29,9) 59,1 (60,1) 9,5 (8,8)
Handel 29,1 (28,7) 58,1 (61,1) 12,3 (8,8)
Dienstleistungen 34,8 (32,2) 55,6 (56,8) 9,3 (10,4)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben
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3 Erwartungen im Mittelstand

3.1 Umsatze

Die Berliner Unternehmen sind davon Uberzeugt, dass sich die gute

Wirtschaftslage in den kommenden Monaten fortsetzt. Knapp die Halfte Umsatzerwartungen:
der Befragten (46,8 Prozent) rechnet damit, dass die Umséatze steigen Jeder Zweite
werden. Dieser Prozentanteil liegt Uber dem des Vorjahres (42,4 Pro- ist optimistisch
zent) und ist héher als der bundesweite Durchschnitt (42,8 Prozent). Der

Optimismus in der Berliner Wirtschaft ist demnach ungebrochen grof.

Lediglich 8,7 Prozent der kleinen und mittleren Unternehmen erwarten

in den kommenden Monaten Umsatzeinbul3en (Vorjahr: 9,6 Prozent).

Tab. 9: Umsatzerwartungen im Mittelstand

Berlin Deutschland
steigend 46,8 (42,4) 42,8 (42,5)
stabil 44,2 (47,0) 50,2 (49,8)
sinkend 8,7 (9,6) 6,8 (6,8)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben
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Mehr Zuversicht
im Verarbeitenden
Gewerbe

Die Umsatzerwartungen der Berliner Unternehmen liegen seit vielen
Jahren etwa im bundesweiten Trend. Zuletzt zeigte sich sogar ein hohe-
rer Optimismus, nachdem sich die Unternehmen im vergangenen Jahr
nicht ganz so zuversichtlich wie der Bundesdurchschnitt prasentierten.
Aktuell erhohte sich der Saldo aus optimistischen und pessimistischen
Umsatzerwartungen von 32,8 auf 38,1 Punkte.

Abb. 4: Zukiinftige Umsatzentwicklung im Mittelstand (Friihjahr)
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In allen vier Hauptwirtschaftsbereichen herrscht mehr Zuversicht als in
der Vorjahresbefragung. Vor allem im Verarbeitenden Gewerbe und im
Handel nahm der Anteil der Optimisten, die steigende Umsatze erwar-
ten, deutlich zu. Am hochsten bleibt dieser allerdings im Dienstleis-
tungssektor (51,5 Prozent). Innerhalb des Handels zeigen sich deutlich
Unterschiede zwischen GroRRhandlern und Einzelhandlern. Letztere
beurteilen ihre weitere Umsatzentwicklung deutlich zurtickhaltender.
Eine Ursache konnte die zunehmende Konkurrenz, beispielsweise durch
den Online-Handel sein. Am guinstigsten fielen die Umsatzprognosen
im Berliner Nahrungs- und Genussmittelsektor sowie im Gastgewerbe
aus.

Tab. 10: Umsatzerwartungen in den Hauptwirtschaftsbereichen

steigend stabil sinkend
Verarb. Gewerbe 47,3 (40,1) 43,3 (48,9) 9,4 (10,7)
Bau 36,9 (33,4) 56,7 (60,4) 6,3 (5,5)
Handel 44,7 (37,5) 41,3 (45,4) 12,8 (14,8)
Dienstleistungen 51,5 (48,8) 40,1 (40,7) 8,1(9,4)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A,, () = Vorjahresangaben

KMU-Report Berlin 2017



Abb. 5: Umsatzerwartungen
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3.2 Personalplanungen

Weiter aufwartsgerichtet sind auch die Personalplanungen im Berliner
Mittelstand. Knapp ein Drittel der befragten Unternehmen (32,5 Prozent)
will in den kommenden Monaten das Personal aufstocken. Das ist ein
héherer Prozentanteil als im Vorjahr (27,7 Prozent) und zugleich auch
hoher als der bundesweite Durchschnitt (29,5 Prozent). Einen Personal-
abbau planen nur wenige Unternehmen (5,7 Prozent).

Tab. 11: Voraussichtliche Entwicklung des Personalbestandes

Berlin Deutschland
aufstocken 32,5 (27,7) 29,5 (26,5)
unverandert 61,3 (66,2) 65,2 (67,0)
verkleinern 5,7 (5,5) 5,0 (5,8)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben

Abb. 6: Zukiinftiger Personalbestand im Mittelstand (Fruihjahr)
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Maschinenbau, IT
und Gastgewerbe
brauchen mehr
Arbeitskrafte

In den Personalplanungen der kleinen und mittleren Unternehmen in der
Hauptstadt spiegelt sich der Optimismus wider, der sich bereits in den
Umsatzerwartungen zeigte. Im langerfristigen Vergleich ist die Einstel-
lungsbereitschaft der Unternehmen aktuell sogar nochmals gestiegen,
was den Druck auf den lokalen Arbeitsmarkt verstarken durfte.

Tab. 12: Voraussichtliche Entwicklung des Personalbestandes
in den Hauptwirtschaftsbereichen

aufstocken unverandert verkleinern
Verarb. Gewerbe 33,1 (29,8) 61,2 (64,0) 4,9 (5,5)
Bau 33,3 (28,9) 61,5 (65,6) 5,2 (4,9)
Handel 29,1 (20,8) 61,5 (71,3) 9,5 (6,0)
Dienstleistungen 33,0 (28,4) 61,3 (65,8) 5,2 (5,5)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben

Aufstockungsplane gibt es in allen vier Hauptwirtschaftsbereichen. Im
Vergleich zum Vorjahr gibt es jedoch vor allem im Handel (29,1 statt 20,8
Prozent) einen hdheren Anteil an Unternehmen, die zusatzliches Perso-
nal brauchen. Gleichwohl bleibt die Einstellungsbereitschaft im Handel
geringer ausgepragt als in den tbrigen Hauptwirtschaftsbereichen.

Tab. 13: Personalplanungen nach Branchen

Branche Saldo aus
steigend/sinkend
Maschinenbau 42,9
Datenverarbeitung/EDV 42,3
Gastgewerbe 41,7
Nahrungs- und Genussmittelgewerbe 31,7
Elektrotechnik 31,3
unternehmensnahe Dienstleistungen 29,7
Ausbau- und Bauhilfsgewerbe 29,0
Berliner Mittelstand gesamt 26,8
personenbezogene Dienstleistungen 26,6
GrofRhandel 24,2
Bauhauptgewerbe 24,0
Verkehr / Nachrichtentibermittlung 24,0
Grundstticks- und Wohnungswesen 19,5
Kredit- und Versicherungsgewerbe 17,9
Einzelhandel 11,3

Angaben in Prozentpunkten

Deutlich wird dies auch auf der Ebene der einzelnen Branchen: So sind
die Personalplanungen insbesondere im Einzelhandel sehr zurlickhal-
tend, wahrend der Bedarf im Maschinenbau, in der IT und im Gastge-
werbe in den kommenden Monaten sehr hoch ist.
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3.3 Investitionsplanungen

Trotz der optimistischen Umsatzerwartungen und expansiver Perso-
nalplanungen haben die Unternehmen ihre Investitionsabsichten leicht
zurickgenommen. Noch etwa die Halfte der Befragten (50,2 Prozent)
plant ein Investitionsvorhaben. Dieser Anteil liegt unter dem des Vorjah-
res (52,1 Prozent) und ist niedriger als der bundesdeutsche Durchschnitt.
Dabei kdnnten die Unternehmen eventuelle Ertragszuwachse statt zum
Investieren zum Aufbau von Kapitalriicklagen verwendet haben. Die
Investitionszurtckhaltung im Berliner KMU-Sektor ist vor dem Hinter-
grund von Zukunftsthemen wie der Digitalisierung bedenklich.

Tab. 14: Investitionsbereitschaft des Mittelstandes

investitionsbereite Unternehmen

Berlin Deutschland
2008 55,9 51,1
2009 44,2 41,4
2010 48,8 443
2011 431 53,4
2012 46,0 50,6
2013 58,8 50,4
2014 54,0 52,0
2015 52,7 53,6
2016 52,1 58,1
2017 50,2 56,3

Angaben in % der Befragten

Insbesondere der Handel hat seine Investitionsplanungen zurlckge-
fahren. Lediglich 38,5 Prozent der Befragten wollen in den nachsten
Monaten investieren. Im Vorjahr hatten noch 46,0 Prozent der Handler
Investitionsabsichten geaulert. Hierbei dirften sich die vergleichsweise
schwachen Umsatzprognosen im Einzelhandel negativ bemerkbar
gemacht haben. Etwa gleich hoch geblieben sind die Investitionsplane
im Verarbeitenden Gewerbe (57,6 Prozent der Befragten) sowie im Bau-
gewerbe (45,2 Prozent), das aber nach wie vor deutlich weniger inves-
titionsbereite Unternehmen als der deutschlandweite Vergleichswert
aufweist.

Tab. 15: Investitionsbereitschaft in den Hauptwirtschaftsbereichen

investitionsbereite Unternehmen

Berlin Deutschland
Verarbeitendes Gewerbe 57,6 (58,1) 53,8 (60,9)
Bau 45,2 (45,7) 54,9 (54,2)
Handel 38,5 (46,0) 51,8 (48,0)
Dienstleistungen 52,8 (54,4) 60,2 (62,7)

Angaben in % der Befragten, () = Vorjahresangaben
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Tab. 16: Art der Investitionen

Erweiterung Rationalisierung Ersatz
Verarb. Gewerbe 70,2 (63,6) 18,4 (25,3) 44,0 (39,0)
Bau 56,1 (51,1) 12,3 (15,8) 65,8 (54,0)
Handel 63,8 (71,1) 20,3 (13,4) 42,0 (38,1)
Dienstleistungen 63,2 (59,0) 18,2 (19,6) 51,5 (48,4)
Gesamt 63,5 (60,0) 17,4 (19,3) 51,3 (46,2)

Angaben in % der Befragten, Mehrfachnennungen maglich, () = Vorjahresangaben

Wenn die Unternehmen investieren wollen, dann sind starker als im
Vorjahr Erweiterungsinvestitionen vorgesehen (63,5 Prozent der Befrag-
ten). Insbesondere im Verarbeitenden Gewerbe gibt es offenbar bei vie-
len Unternehmen eine Wachstumsstory. Auch im Baugewerbe hat ein
hoherer Anteil der Befragten (56,1 statt 51,1 Prozent) Erweiterungsinves-
titionen geplant. Aber auch Ersatzinvestitionen sind notwendig. Bei gut
der Halfte der Befragten (51,3 Prozent) ist das der Fall, im Baugewerbe
sogar bei zwei Drittel der Unternehmen (65,8 Prozent).
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4 Finanzierung des
Mittelstandes

41 Ertragslage

Die gestiegenen Umsatze der Berliner Unternehmen waren offenbar
auch mit Ertragszuwachsen verbunden. Gut die Halfte der Befragten
(51,3 Prozent) gab an, dass sich die Ertragssituation im Jahr 2016 verbes-
sert hat. Gewinneinbuf3en beklagten nur 15,2 Prozent der Unternehmen.

Tab. 17: Ertragslage im Mittelstand

Berlin Deutschland
gestiegen 51,3 (50,5) 20,3 (20,4)
stabil 32,9 (32,1) 59,3 (58,6)
gesunken 15,2 (16,3) 19,8 (20,0)

Angaben in % der Befragten; Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

Erneut berichteten sehr viele Dienstleister (54,2 Prozent der Befragten

in diesem Wirtschaftsbereich) von gestiegenen Ertragen. In der Vorjah-  Jeder fiinfte
resbefragung war dieser Anteil sogar noch héher (55,2 Prozent). Glns- Handler verzeichnet
tiger als im Vorjahr entwickelte sich die Ertragslage im Verarbeitenden ErtragseinbuBen
Gewerbe, in dem mittlerweile 48,6 Prozent (Vorjahr: 44,5 Prozent) der

Unternehmen Zuwachse verbuchen konnten und nur noch 15,1 Prozent

EinbuRen hinnehmen mussten (Vorjahr: 21,7 Prozent). Auch im Handel
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Gewinnentwicklung:
rosige Zukunft
steht bevor

hat sich die Ertragslage gebessert. 48,0 Prozent der Unternehmen mel-
deten eine Steigerung (Vorjahr: 42,6 Prozent). Allerdings musste hier wei-
terhin rund jeder Funfte (19,0 Prozent) Einbuf3en hinnehmen, welches den
hdchsten Anteil innerhalb der vier Hauptwirtschaftsbereiche ausmachte.

Tab. 18: Ertragslage in den Hauptwirtschaftsbereichen

gestiegen stabil gesunken
Verarb. Gewerbe 48,6 (44,5) 36,3 (33,1) 15,1 (21,7)
Bau 49,6 (50,6) 35,3 (34,4) 13,5 (13,6)
Handel 48,0 (42,6) 32,4 (37,0) 19,0 (18,5)
Dienstleistungen 54,2 (55,2) 30,6 (29,1) 14,8 (14,6)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

Der weiteren Ertragsentwicklung sehen die kleinen und mittleren Unter-
nehmen der Bundeshauptstadt recht zuversichtlich entgegen. 41,1 Pro-
zent der Befragten rechnen zukunftig mit steigenden Ertragen. Dies ist
ein héherer Anteil als in der Vorjahresbefragung (38,8 Prozent). Auch im
Vergleich mit dem Bundesdurchschnitt (31,6 Prozent) sind die Ertrags-
erwartungen der Berliner Wirtschaft als positiv zu bezeichnen. Aller-
dings gibt es weiterhin eine Gruppe von Unternehmen (2017: 11,9 Pro-
zent; 2016: 11,2 Prozent), welche die kiinftige Ertragslage eher negativ
beurteilen.

Tab. 19: Zukiinftige Ertragslage im Mittelstand

Berlin Deutschland
steigend 41,1 (38,8) 31,6 (29,3)
stabil 46,6 (48,9) 59,2 (61,1)
sinkend 11,9 (11,2) 8,8 (8,3)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben

Abb. 7: Zukuinftige Ertragslage im Mittelstand (Fruhjahr)
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Mit steigenden Ertragen rechnen erneut vor allem die Dienstleister (45,1
Prozent), gefolgt vom Verarbeitenden Gewerbe (42,0 Prozent). Einbu-
Ren befurchten dagegen immerhin 18,4 Prozent der Handler. Bereits
in der letztjahrigen Befragung war dieser Anteil im Handel Gberdurch-
schnittlich hoch (16,2 Prozent). In diesem Jahr haben sich die Aussich-
ten in diesem Wirtschaftsbereich offenbar weiter verschlechtert, zumal
nur noch 36,3 Prozent der Befragten Verbesserungen erwarten. Im vori-
gen Jahr war dieser Anteil noch héher (37,5 Prozent).

Tab. 20: Ertragserwartungen in den Hauptwirtschaftsbereichen

steigend stabil sinkend
Verarb. Gewerbe 42,0 (35,7) 46,5 (53,3) 11,4 (10,7)
Bau 34,5 (31,8) 57,5 (57,8) 7,9 (8,4)
Handel 36,3 (37,5) 441 (43,5) 18,4 (16,2)
Dienstleistungen 451 (43,5) 427 (44,8) 11,7 (11,2)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

4.2 Eigenkapital

Selten waren in der Vergangenheit die Finanzierungsbedingungen fur
die Unternehmen so gunstig wie derzeit. Fremdkapital ist aufgrund der
Niedrigzinspolitik der Europaischen Zentralbank (EZB) weiterhin zu sehr
glnstigen Konditionen zu haben, um vor allem die Investitionstatigkeit
anzukurbeln. Das Angebot an glnstigem Fremdkapital hat die Unter-
nehmen in Berlin, zumindest in diesem Jahr, jedoch nicht zu vermehrten
Ausgaben verleitet. Weiterhin hat offenbar die Starkung der Ricklagen
und der Eigenkapitalbasis Vorrang. So verfigen auch mehr Unterneh-
men als in der Vergangenheit Uber eine solide Eigenkapitalquote von
mindestens 30 Prozent. Verbesserungen gab es in der Mehrzahl der
Wirtschaftsbereiche.

Etwa konstant blieb der Anteil der Unternehmen, die eine sehr niedrige
Eigenkapitalquote von unter 10 Prozent aufweisen. Weiterhin ist hiervon
gut ein Viertel der kleinen und mittleren Unternehmen in Berlin betroffen.
Abgenommen hat der Anteil der eigenkapitalschwachen Unternehmen
indes im Verarbeitenden Gewerbe sowie leicht auch im Dienstleistungs-
bereich. Im Baugewerbe bleiben die Eigenkapitalquoten trotz der guten
Konjunktur angespannt.

Tab. 21: Eigenkapitalquoten in den Hauptwirtschaftsbereichen

bis 10% bis 20% bis 30% >30%
Verarb. Gewerbe | 253 (26,5) | 21,2(18,8) 14,3(19,1) | 30,2 (27,9)
Bau 30,2(28,2) | 27.0(26.6) 17,5 (17,5) 19,4 (19,5)
Handel 257(25,9) | 173(22) | 16,2(153) | 32,4 (30,1)
Dienstleistungen | 25,6 (26,4) | 20,7 (21,0) | 16,2(16,4) | 30,5 (28.8)
Gesamt 26,5(26,7) | 21,6 (21,9) 16,1 (17,0) | 28,5 (26,9)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben
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Tab. 22: Eigenkapitalsituation in den Branchen

verbessert unverandert verschlechtert
Elektrotechnik 50,0 (40,8) 45,8 (50,7) 4,2 (7,0)
Nahrungs- und
Genussmittelgewerbe 46,3 (38,7) 41.5(45.2) 9.8 (12.,9)
Datenverarbeitung/ EDV 43,7 (35,2) 47,9 (54,9) 8,5 (7,0)
Bauhauptgewerbe 41,0 (40,0) 50,0 (54,5) 6,0 (4,5)
Kredit- und
Versicherungsgewerbe S8 () e IS SRR
Maschinenbau 39,3 (40,0) 50,0 (44,0) 10,7 (16,0)
Grundstlicks- und
Wohnungswesen 39,1 (52,2) 50,6 (41,1) 8,0 (6,7)
Berliner Mittelstand 37,5 (40,0) 51,7 (51,9) 9,1 (6,9)
gesamt
Ausbau- und
Bauhilfsgewerbe 37,2 (30,8) 51,7 (63,2) 9,7 (5,3)
GroRRhandel 36,4 (43,7) 51,5 (50,6) 10,6 (4,6)
Verkehr / Nachrichten-
iibermittiung 36,0 (38,1) 44,0 (59,5) 16,0 (2,4)
unternehmensnahe
Dienstleistungen 34,4 (37,3) 59,4 (54,6) 6,3 (7,6)
Einzelhandel 33,0 (41,8) 48,5 (48,0) 15,5 (9,2)
personenbezogene
Dienstleistungen 30,3 (41,0) 61,5 (52,1) 7,3 (4,3)
Gastgewerbe 25,0 (62,5) 66,7 (34,4) 8,3 (0,0)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

Zwar meldet der Berliner Mittelstand erneut eine Verbesserung seiner
Eigenkapitalsituation. Allerdings erzielten hier nur noch 37,5 Prozent
der Befragten (Vorjahr: 40,0 Prozent) Fortschritte. Bei fast jedem ElIf-
ten (9,1 Prozent; Vorjahr: 6,9 Prozent) hat sich die Eigenkapitalsituation
verschlechtert. Uberdurchschnittlich oft war dies beispielsweise im Ein-
zelhandel der Fall.

4.3 Finanzierungsbedingungen

Die Finanzierungsbedingungen bezeichnen die Berliner Unternehmen
zwar weiterhin mehrheitlich als sehr gut oder gut (33,7 Prozent der
Befragten) bzw. befriedigend (27,9 Prozent), der Anteil der positiven
Beurteilungen hat sich gegentber dem Vorjahr aber verringert. Mitt-
lerweile bezeichnen 11,2 Prozent der Unternehmen (Vorjahr: 10,0 Pro-
zent) die Finanzierungskonditionen als mangelhaft oder ungenigend.
Verscharfungen machten die Unternehmen vor allem bei den burokrati-
schen Anforderungen aus, gefolgt von hdheren Sicherheiten.

KMU-Report Berlin 2017



Tab. 23: Beurteilung der Finanzierungsbedingungen fiir
Investitionen

sehr gut/gut 33,7 (38,7)
befriedigend 27,9 (27,7)
ausreichend 10,3 (11,5)
mangelhaft/ungentigend 11,2 (10,0)

Angaben in % der Befragten, Rest o. A., () = Vorjahresangaben

Bezogen auf die GroRe des Unternehmens sind es vor allem kleine
Unternehmen, fir die sich die Finanzierung als schwierig erweist. Jedes
sechste Unternehmen (16,6 Prozent) bezeichnete die Finanzierungsbe-
dingungen als mangelhaft bzw. ungentigend und nur jedes dritte (33,0
Prozent) als sehr gut bzw. gut. GroRe Unternehmen ab 50 Beschaf-
tigte sind dagegen zufriedener mit den aktuellen Finanzierungsbedin-
gungen, weil sie offenbar besser mit den héheren Anforderungen an
Kreditsicherheiten und Dokumentationspflichten zurechtkommen. Auch
kénnten Fremdkapitalgeber Probleme mit kleinteiligen Krediten fiur KMU
haben und sich in diesem Segment zurtckhalten.

Tab. 24: Beurteilung der Finanzierungsbedingungen nach
UnternehmensgroBe (Anzahl der Beschaftigten)

sehr gut/ befriedi- . mangelh__aftl
ausreichend ungenii-
gut gend
gend

1 bis 5 33,0 (37,3) 36,5 (33,8) 13,9 (14,2) 16,6 (14,7)
6 bis 10 39,6 (42,8) 36,9 (32,8) 11,5 (15,6) 12,0 (8,8)
11 bis 20 46,6 (53,2) 27,0 (26,6) 12,3 (11,8) 14,1 (9,4)
21 bis 50 44,2 (53,0) 31,9 (31,3) 15,9 (9,6) 8,0 (6,0)
51 bis 100 61,7 (63,2) 27,7 (17,5) 4,3 (8,8) 6,4 (10,5)
>100 60,0 (46,7) 27,5 (36,7) 2,5(10,0) 10,0 (6,7)

Angaben in % der bewertenden Unternehmen, () = Vorjahresangaben

Insgesamt ist der Zugang zu Finanzierungen fur die kleinen und mittleren
Unternehmen in Berlin laut der Befragung offenbar schwieriger gewor-
den. Diese Aussage treffen zumindest 12,6 Prozent der Befragten. Im
Vorjahr hatten dies erst 8,9 Prozent der Betriebe behauptet. Dabei ist
der Zugang zu Finanzmitteln flr die Berliner KMU wohl selektiver als
in der Vergangenheit. Denn immerhin 10,3 Prozent der Unternehmen
sagen, dass der Finanzmittelzugang flr sie einfacher sei. Auch das ist
ein héherer Anteil als im Vorjahr (9,4 Prozent). Ebenso sollte berlck-
sichtigt werden, dass sich diese Entwicklungen auf einem im langjahri-
gen Vergleich sehr hohen Zufriedenheitsniveau abspielen.
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Tab. 25: Wie hat sich der Zugang zu Finanzierungsmitteln gegen-
tiber dem Vorjahr verandert?

ist einfacher geworden 10,3 (9,4)
ist unverandert 39,8 (44,2)
ist schwieriger geworden 12,6 (8,9)

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A., () = Vorjahresangaben

Erschwert hat sich der Finanzmittelzugang vor allem fir den Handel
(16,8 Prozent der Befragten beklagten dies), gefolgt vom Verarbeiten-
den Gewerbe (13,9 Prozent), fur das Kredite traditionell eine grofiere
Rolle spielen als fur andere Wirtschaftszweige. Leichter fallt die Unter-
nehmensfinanzierung indes offenbar dem Baugewerbe.

Abb. 8: Beurteilung der Finanzierungsbedingungen
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4.4 Finanzierungsquellen

Die laufenden Ausgaben sowie die Finanzierung von Investitionen wer-
den in der Regel aus den originaren Betriebseinnahmen bestritten (82,4
Prozent der Befragten). Haufig wurde auf Ricklagen zurickgegriffen
(38,8 Prozent) und Bankkredite eingesetzt (37,2 Prozent). Weiterhin
nutzen die kleinen und mittleren Unternehmen Beteiligungskapital und
Blrgschaften als Finanzierungsquelle nur selten.
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Tab. 26: Welche Finanzierungsmittel hat Ihr Unternehmen bisher
eingesetzt oder geplant einzusetzen?

Einnahmen aus dem laufenden Geschéaft 82,4 (81,3)
Ricklagen aus Gewinnen 38,8 (35,6)
Kredite von Banken 37,2 (37,6)
eingebrachte Eigenmittel 36,5 (34,6)
offentliche Fordermittel 12,9 (12,9)
Birgschaften 6,1 (6,1)
Beteiligungskapital 3,9 (3,1)
Zins- oder Lizenzeinnahmen 1,0 (1,3)

Angaben in % der Befragten, Mehrfachnennungen maglich, () = Vorjahresangaben

Unterschiede in der Nutzung der einzelnen Finanzierungsquellen finden
sich unter anderem in Bezug auf Bankkredite, die fur das Verarbeitende
Gewerbe weitaus wichtiger als fur andere Wirtschaftsbereiche sind. Fur
die Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes haben auch 6ffentliche
Fordermittel eine weit Uberdurchschnittliche Bedeutung, ebenso wie
Beteiligungen, die auch von den Dienstleistern Uberdurchschnittlich oft
genutzt werden. Das Baugewerbe greift indes haufiger auf Blirgschaf-
ten zurlck.

Tab. 27: Welche Finanzierungsmittel hat lhr Unternehmen bisher
eingesetzt oder geplant einzusetzen (nach Branchen)?

Verarb. Bau Handel Pienst-
Gewerbe leistungen
Einnahmen aus
dem laufenden 83,3 (73,9) 79,8 (82,5) 77,7 (81,0) 84,7 (83,8)
Geschaft
Kredite von
Banken 44,9 (43,4) 35,3 (34,4) 38,0 (37,0) 34,4 (37,0)

Ricklagen aus

Gewinnen 40,0 (38,6) 43,3 (37,0) 34,1 (34,7) 37,9 (341)

eingebrachte 35,9 (34,6) 29,4 (30,5) 40,8 (44,0 38,6 (33,5)

Eigenmittel

offentliche

pentions 23,7 (27,2) 6,0 (4,5) 8,4 (11.1) 12,7 (11,6)
Brgschaften 5.7 (8.5) 119.7) 5.6 (5.6) 43(3.8)

Beteiligungs-

e 4,9 (51) 1.2 (1,6) 2.8 (2,3) 5,0 (3,2)

Zins- oder 12(37) 0,4 (0,6) 0,6 (0,5) 14 (1,0)

Lizenzeinnahmen

Angaben in % der Befragten, Mehrfachnennungen maéglich, () = Vorjahresangaben
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5 Im Fokus 2017: Wie
international ist die
Berliner Wirtschaft?

Berlin hat sich in den letzten Jahren den Herausforderungen des glo-
balen Wettbewerbs gestellt und ist heute starker denn je international
ausgerichtet. Die Internationalisierung der Stadt umfasst auller der
Wirtschaft auch den Bildungs- und Wissenschaftsbereich. Immer mehr
Wissenschaftler mit auslandischer Staatsangehdrigkeit sind an Berliner
Hochschulen beschaftigt.

Auch hat sich die deutsche Hauptstadtregion in den letzten Jahren zu
einem der bedeutendsten europaischen Okosysteme fiir Start-ups ent-
wickelt und erlebt gegenwartig einen weltweiten Zuzug von Unterneh-
mensgrundern und Investoren. Viele dieser digitalen Start-ups sind von
Anfang an konsequent auf einen internationalen Markt ausgerichtet, da
das Internet die Hurden der Internationalisierung deutlich gesenkt hat.
Ein Bereich, der sich dabei gegenwartig besonders rasant entwickelt, ist
die technologiegetriebene Erstellung neuartiger Losungen fur Finanz-
und Versicherungsdienstleistungen. Als wichtiger Start-up-Standort
nimmt Berlin auch in diesem Teilbereich des Technologiesektors, bei
den Fintech-Unternehmen, deutschlandweit die fiihrende Position ein
und ist im internationalen Mafstab weithin sichtbar. Dies dokumentieren
die zahlreichen Fintech-Griindungen und der anhaltende Zustrom an
hoch qualifizierten internationalen Arbeitskraften.

Aber auch die klassische Berliner Industrie hat sich immer starker dem
internationalen Geschaft zugewandt — seit der Wiedervereinigung ist
der Auslandsanteil der Berliner Industrieumsatze fast doppelt so stark
gewachsen wie im Deutschlandschnitt. Dies hangt vor allem mit der
Ausrichtung der Berliner Industrie auf Hightech-Produkte sowie der in
den letzten Jahren stark gestiegenen Wettbewerbsfahigkeit der Berli-
ner Industriegiter zusammen. Hinzu kommt die leichtere Verfligbarkeit
international ausgerichteten Fachpersonals in Berlin. In der deutschen
Hauptstadt sind rund 30 Prozent der Einwohner Menschen mit Migrati-
onshintergrund. Junge Menschen aus der ganzen Welt kommen zum
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Studieren nach Berlin oder ziehen aufgrund eines Jobangebotes in die
deutsche Hauptstadt. Diese Menschen sind nicht nur fachlich gut aus-
gebildet, sondern bringen auch eine fur die Unternehmen immer wichti-
gere interkulturelle Bildung mit.

Abb. 9: Industrieumsatze — Entwicklung der Auslandsumsatze
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Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg, eigene Berechnungen IBB

Trotz internationaler Vernetzung konnte die industrielle Produktion in
Zukunft wieder vermehrt nach Berlin zurlickkehren. Denn die mit dem
Begriff ,Industrie 4.0“ verbundenen Ideen der intelligenten Vernetzung
von Produktentwicklung, Produktion und Logistik werden in Zukunft
weiter an Dynamik gewinnen. Mit der Etablierung der neuen Produk-
tionsverfahren ricken die Produktionsstandorte wieder naher an
die Konsumenten heran und regionale Wirtschaftskreislaufe werden
gestarkt. Dabei ist jedoch davon auszugehen, dass die neuen Produk-
tionsanlagen mit weniger Personal vor Ort auskommen werden. Viele
der neuen Jobs entstehen eher im Umfeld der Produktion, des Designs
und der Programmierung, Steuerung und Wartung der Maschinen.

Die Vorteile fur Berlin liegen in der Produktion hochwertiger Konsum-
und Investitionsglter und in der Bereitstellung unternehmensnaher
Dienstleistungen (z. B. Wartung der Maschinen und Bereitstellung von
Daten). Diese Leistungen werden vor allem von den aufstrebenden
Schwellenlandern nachgefragt. Hier hat die Berliner Wirtschaft in den
vergangenen Jahren ein hohes Mall an Wettbewerbsfahigkeit bewie-
sen. Eine Abschottung der USA durch Importsteuern hatte auch fur
Berlin Konsequenzen, zumal die USA mit einem Anteil von 12 Prozent
an den gesamten Exporten der wichtigste Exportpartner ist. Die Ber-
liner Industrieunternehmen missen sich darauf vorbereiten, etwaige
Handelsausfalle in den USA verstarkt in China und den aufstrebenden
Schwellenlandern zu kompensieren.
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5.1 Ergebnisse der Untersuchung

Mit 29,4 Prozent gibt knapp ein Drittel der Berliner Unternehmen an, tber
den Import oder Export von Waren und Dienstleistungen Geschafts-
beziehungen ins Ausland zu unterhalten. Weit Uberdurchschnittlich ist
der Grad der internationalen Verflechtung bei den Handelsunternehmen
(53,1 Prozent) und im Verarbeitenden Gewerbe (40,0 Prozent), wahrend
der Dienstleistungsbereich mit 26,0 Prozent und das Baugewerbe (9,9
Prozent) unter dem Berliner Durchschnitt liegen.

Tab. 28: Unterhalten Sie internationale Geschaftsbeziehungen
tiber den Import/Export von Waren und Dienstleistungen?

ja nein keine Angaben
Verarb. Gewerbe 40,0 58,4 1,6
Bau 9,9 89,3 0,8
Handel 531 45,3 1,6
Dienstleistungen 26,0 731 0,9
alle Unternehmen 29,4 69,5 11

Angaben in % der Befragten

Noch deutlicher werden die Unterschiede, wenn man die Ebene der
Hauptwirtschaftsbereiche verlasst und einzelne Branchen betrachtet.
Die Bandbreite reicht dann von 77 Prozent in der Chemischen Industrie
bis zu 7 Prozent im Kredit- und Versicherungsgewerbe sowie im Aus-
bau- und Bauhilfsgewerbe.

Tab. 29: Unterhalten Sie internationale Geschaftsbeziehungen
tiber den Import/Export von Waren und Dienstleistungen?

ja nein
Chemische Industrie 76,9 2311
GrofRhandel 74,2 25,8
Maschinenbau 67,9 32,1
Fahrzeugbau 50,0 50,0
Datenverarbeitung/EDV 46,5 53,5
Einzelhandel 40,2 56,7
Elektrotechnik 39,6 58,3
unternehmensnahe Dienstleistungen 34,4 64,6
Nahrungs-, Genussmittel 341 63,4
Kredit- und Versicherungsgewerbe 71 92,9
Ausbau- und Bauhilfsgewerbe 6,9 931

Angaben in % der Befragten

Dabei scheint die Mehrzahl der befragten Unternehmen mit dem Grad
ihrer Internationalitat zufrieden zu sein, denn nur 27,5 Prozent der Unter-
nehmen streben an, ihre Geschaftsbeziehungen ins Ausland zu inten-
sivieren, wahrend gut 70 Prozent hier keine Anderung fiir notwendig
erachten. Eine weitere Intensivierung der Auslandskontakte streben
vor allem die Branchen an, die ohnehin schon einen hohen Grad an
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Internationalisierung erreicht haben: Chemie (61,5 Prozent), Maschi-
nenbau (60,7 Prozent), EDV (50,7 Prozent), Grolthandel (47,0 Prozent).

Insgesamt gesehen schatzt allerdings nur ein Drittel der befragten klei-
nen und mittleren Unternehmen internationale Geschaftsbeziehungen 57 Prozent der
als wichtig oder sehr wichtig fur die Geschaftsentwicklung ein und 57,1 Befragten halten

Prozent betrachten sie als unwichtig. internationale
Geschaftsbezie-
Tab. 30: Welchen Stellenwert messen Sie internationalen hungen fiir wichtig
Kontakten/Geschéaftsbeziehungen bei?
sehr wichtig wichtig unwichtig

Verarb. Gewerbe 11,8 27,3 52,7

Bau 2,8 12,7 71,8

Handel 14,0 39,1 40,2

Dienstleistungen 8,6 24,3 57,8

alle Unternehmen 8,8 247 571

Angaben in % der Befragten

Wenig Uberraschend ist, dass internationale Geschaftsbeziehungen
fur die Handelsunternehmen die grofdte Bedeutung haben. Mehr als
die Halfte der Handler halten sie fur wichtig, wahrend sie fur nahezu
drei Viertel der vorwiegend lokal arbeitenden Bauunternehmen keine
Bedeutung haben. Innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes, aber auch
insgesamt ist die Chemische Industrie mit Abstand am meisten auf inter-
nationale Kontakte angewiesen.

Tab. 31: Welchen Stellenwert messen Sie internationalen
Kontakten/Geschiaftsbeziehungen bei?

sehr wichtig wichtig unwichtig
Chemische Industrie 30,8 53,8 15,4
Grofl3handel 21,2 45,5 31,8
Maschinenbau 28,6 28,6 35,7
Holz-, Papier-, Druckerz. 10,5 421 421
Datenverarbeitung/EDV 18,3 32,4 43,7
Einzelhandel 9,3 351 454
Elektrotechnik 6,3 35,4 521
Nahrungs-, Genussmittel 14,6 24.4 53,7
unternehmensnahe DL 10,9 25,5 58,3
sonst. Dienstleistungen 2,8 24.8 63,3

Angaben in % der Befragten

Was kann Unternehmen dazu motivieren, internationale Geschéaftsbe-
ziehungen zu unterhalten?
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Far die Unternehmen, die internationale Beziehungen pflegen, ist der
Im- und Export von Waren und Dienstleistungen mit Abstand der wich-
tigste Motivator, wahrend es fur einige Unternehmen — hauptsachlich
aus dem Verarbeitenden Gewerbe — wichtig ist, sich unabhangiger
von der Binnenkonjunktur zu machen. Auch der Wissenstransfer ist fur
einige Unternehmen von Bedeutung, wahrend Joint Ventures und Direkit-
investitionen nur relativ wenige Unternehmen dazu motivieren kénnen,
internationale Beziehungen zu unterhalten.

Tab. 32: Sie unterhalten internationale Geschaftsbeziehungen,
worin sehen Sie die Vorteile?

Bau Plenst- Handel Verarb.
leistungen Gewerbe

S VEn R E 43,1 21,3 53,8 32,3
Dienstleistungen

Absatz von Waren/ 23,1 401 27,2 33,6
Dienstleistungen

Lésung von

Binnenkonjunktur L7 14,4 il 17.4
Know-how-Transfer 10,8 12,7 6,5 10,6
Joint Ventures 4.6 7.5 0,6 3,4
Direktinvestitionen 3.1 41 1,8 2,6

Angaben in % der Unternehmen mit internationalen Geschéaftsbeziehungen

Mehr als zwei Drittel der befragten Unternehmen unterhalten jedoch
keine internationalen Geschaftsbeziehungen und benennen daflir die
folgenden Grinde:

Tab. 33: Sie unterhalten keine internationalen Geschéafts-
beziehungen, warum nicht?

Bau I_)lenst- Handel Verarb.
leistungen Gewerbe

LEl) LETO 30,9 41,9 46,1 26,2
Vorteile erkennen

der Aufwand ist zu grof3 18,3 16,0 20,2 18,8
die Kosten sind zu hoch 12,3 6,9 6,7 13,1
fehlende

Marktkenntnisse 15,9 14,5 124 16,5
fehlende Kontakte 141 16,0 9,0 16,5
fehlendes Know-how 8,4 4,7 5,6 8,8

Angaben in % der Unternehmen ohne internationale Geschaftsbeziehungen
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Auffallig ist hier, dass im Bereich des Handels mit 46 Prozent die meis-
ten Unternehmen ohne internationale Beziehungen angeben, keine
Vorteile darin zu erkennen, wo doch gerade der Handel mit Abstand
am internationalsten ausgerichtet ist. Aber offenbar gibt es sowohl im
Einzel- wie im GroRRhandel zahlreiche Unternehmen, die auch nach reif-
licher Uberlegung fiir ihr Geschaftsmodell keine Vorteile in internatio-
nalen Geschéaftsbeziehungen erkennen. Aus diesem Grund benennen
sie, weniger als in anderen Wirtschaftsbereichen, fur ihre Zurlickhaltung
fehlende Marktkenntnisse, Kontakte oder fehlendes Know-how.

Wenn die Unternehmen ihre Zurlckhaltung aber mit einem zu hohen
Aufwand oder zu hohen Kosten begriinden, wie viele Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes, dann kénnten ggf. entsprechende Férderan-
gebote bei der AuRenorientierung unterstitzen. In den Fallen, in denen
fehlende Marktkenntnisse, Kontakte und Know-how die vorherrschen-
den Griinde dafir sind, nicht international zu agieren, kdnnten entspre-
chende Coaching- und BeratungsmalRnahmen interessierten Unterneh-
men das Thema Internationalisierung naherbringen.

Der Bezug und Absatz von Waren und Dienstleistungen ist der wich-
tigste Motivator fur die Unterhaltung internationaler Geschaftskontakte.
Insgesamt gesehen geben 29 Prozent der Unternehmen an, Waren
oder Dienstleistungen zu importieren, wahrend nur 23 Prozent Leistun-
gen ausfiihren. Dabei gibt es eine deutliche Relation zwischen Im- und
Exporten: Im Handel und im Verarbeitenden Gewerbe haben sowohl
Importe als auch Exporte mit Abstand die grofite Bedeutung, wahrend
die Bauunternehmen jeweils am Ende der Skala rangieren.

Abb. 10: Anteil der Unternehmen, die Waren oder
Dienstleistungen importieren/exportieren

Bau Dienstlst. Handel Industrie alle

= Import = Export

Angaben in % der Befragten
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Tab. 34: Anteil der Unternehmen, die angeben, Waren oder
Dienstleistungen zu importieren/exportieren

Importe Exporte
Chemische Industrie 84,6 84,6
GrofRhandel 75,8 59/1
Maschinenbau 60,7 67,9
Einzelhandel 53,6 21,6
Holz-, Papier-, Druckerzeugnisse 52,6 421
Eisen, Metall, Stahlbau 50,0 31,8
Fahrzeugbau 50,0 10,0
Nahrungs- und Genussmittel 46,3 24.4
Elektrotechnik 45,8 31,3
Datenverarbeitung/EDV 35,2 42,3

Angaben in % der Befragten

In den meisten Branchen geben aber mehr befragte Unternehmen an,
Waren und Dienstleistungen zu importieren, als solche zu exportieren.
Lediglich der Maschinenbau und der EDV-Bereich weisen einen ,,Export-
Uberschuss® aus.

Far die Unternehmen, die Aulenhandelsbeziehungen unterhalten,
sind die EU-Staaten mit Abstand der wichtigste Handelspartner: Mit
92,7 Prozent gab ein Grofiteil dieser Unternehmen an, Vorleistungen
aus dem EU-Raum zu beziehen. Rund 90 Prozent exportierten Waren
oder Dienstleistungen. Damit liegt die Bedeutung der 28 EU-Staaten als
Handelspartner weit vor dem asiatischen Raum, Nordamerika und den
Ubrigen europaischen Staaten. Bei den Importen folgt der asiatische
Raum mit 26,6 Prozent der Nennungen auf Platz 2 vor Nordamerika
(20,1 Prozent) und unseren europaischen Nachbarn (16,3 Prozent).
Letztere sind jedoch nach den EU-Staaten Berlins wichtigste Abnehmer-
lander (31,8 Prozent), gefolgt von Nordamerika (27,1 Prozent) und dem
asiatischen Raum (26,0 Prozent).

Tab. 35: Beziehen Sie Waren/Dienstleistungen aus dem Ausland
(Importe) oder fiihren Sie solche aus (Exporte)?

Importe Exporte
von/nach EU-Staaten 92,7 90,1
aus dem/in den asiatischen Raum 26,6 26,0
von/nach Nordamerika 201 271
von/nach anderen europ. Landern 16,3 31,8
von/nach Mittel- und Stidamerika 3,8 12,3

Angaben in % der Unternehmen mit internationalen Handelsbeziehungen
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Uber eine Strategie zur MarkterschlieBung verfligt nur ein Viertel der
befragten Unternehmen.

Tab. 36: Verfuigt Ihr Unternehmen liber eine Strategie zur
ErschlieBung neuer Markte?

ja nein
Verarbeitendes Gewerbe 33,1 65,7
Baugewerbe 1.1 86,9
Handel 25,7 70,9
Dienstleistungen 27,0 70,6
alle Unternehmen 24,8 73,0

Angaben in % der Befragten, Rest o. A.

An der Spitze liegt hier abermals die Chemische Industrie mit 53,8
Prozent, vor dem Maschinenbau (46,4 Prozent) und dem EDV-Bereich
(45,1 Prozent).

Mit 29,1 Prozent ist der Anteil derjenigen Unternehmen etwas hdher, die
Veranstaltungen (Messen) nutzen, um ihr Unternehmen zu prasentie-
ren, wobei die Handelsunternehmen hier am aktivsten sind.

Tab. 37: Besuchen Sie Messen und andere Veranstaltungen,
um lhr Unternehmen zu prasentieren?

ja nein
Verarbeitendes Gewerbe 5,9 58,0
Baugewerbe 131 75,8
Handel 41,3 52,5
Dienstleistungen 29,6 61,4
alle Unternehmen 29,1 62,4

Angaben in % der Befragten, Rest o. A.

Wahrend der Fachkraftemangel allgemein ein wichtiges Thema ist,
fuhlt sich nur ein Funftel der Unternehmen (20,7 Prozent) durch feh-
lende Fachkrafte bei internationalen Geschaftsbeziehungen behindert.
Hier macht sich die gute Verflgbarkeit von international ausgerichtetem
Fachpersonal in Berlin bemerkbar. Viele Unternehmen siedeln sich des-
halb ganz gezielt in Berlin an.

Knapp die Halfte der Unternehmen wiirde keinerlei Beeintrachtigungen
bei Beschrankungen des internationalen Freihandels beftirchten. Ein-
schrankungen des internationalen Freihandels wirden vor allem den
Handel und das Verarbeitende Gewerbe betreffen, wo jeweils 16 Pro-
zent der Befragten mittlere bis hohe Einschrankungen erwarten wirden.
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6 Zusammenfassung

Die Konjunktur in der Bundeshauptstadt Berlin lauft weiter auf Hoch-
touren. Fast 70 Prozent der gut 1.250 befragten, vorrangig kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU), bewerteten ihre aktuelle Geschéftslage
mit ,sehr gut® bzw. mit ,gut®. Der Anteil der positiven Meldungen lag
damit hoher als in der Vorjahresumfrage (64,5 Prozent) und héher als im
gesamten Bundesgebiet (65,5 Prozent). Am besten fielen die Einschat-
zungen erneut im Baugewerbe aus. Die starksten Verbesserungen ge-
genuber dem Vorjahr gab es indes im Verarbeitenden Gewerbe.

Die Umfrage zeigt zudem: Das Jahr 2016 war fur die kleinen und mitt-
leren Unternehmen aus wirtschaftlicher Sicht ein sehr gutes Jahr. Mehr
als jedes zweite Unternehmen (56,4 Prozent) verzeichnete ein Umsatz-
plus. EinbuRen meldeten lediglich 13,1 Prozent der Befragten. In dieser
Entwicklung spiegeln sich die glinstigen gesamtwirtschaftlichen Rah-
menbedingungen wider, wie beispielsweise niedrige Finanzierungskos-
ten fur die Unternehmen und steigende Konsumausgaben der privaten
Verbraucher.

Die Beschaftigtenzahlen gingen entsprechend nach oben. Jedes dritte
Unternehmen (32,9 Prozent) hat im Jahr 2016 das Personal aufgestockt,
nur etwa jedes zehnte Unternehmen (10,7 Prozent) abgebaut. Bereits in
den vorangegangenen Umfragen zeigte sich ein deutlicher positiver Be-
schaftigungseffekt bei den kleinen und mittleren Unternehmen. Diesmal
sind vor allem junge Unternehmen gewachsen. Die Suche nach geeig-
neten Fachkraften durfte sich allerdings als immer schwieriger erweisen.
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Der Ausblick auf die wirtschaftliche Entwicklung in den kommenden
Monaten ist bei den befragten Unternehmen weitgehend zuversicht-
lich. Fast die Halfte (46,8 Prozent) rechnet mit steigenden Umsatzen.
Damit sind die Berliner Unternehmen nochmals optimistischer als in der
Vorjahresumfrage, bei der 42,4 Prozent der Befragten ein Umsatzplus
erwartet hatten. Auch im Vergleich mit dem Bundesdurchschnitt sind
die Unternehmen in der Hauptstadt zuversichtlicher, was die weitere
Umsatzentwicklung angeht. Optimistischer als im Vorjahr aufRerten sich
vor allem das Verarbeitende Gewerbe und der Handel.

Weiter auf Wachstum ausgelegt sind auch die Personalplanungen. Ein
Drittel der befragten Unternehmen (32,5 Prozent) will das Personal in
den kommenden Wochen und Monaten aufstocken. Im Vergleich mit
der Vorjahresumfrage (27,7 Prozent) gehen die Unternehmen damit von
einem starkeren Zuwachs aus. Am grof3ten ist der Personalbedarfin den
nachsten Monaten im Maschinenbau, in der IT und im Gastgewerbe.

Anders als die Personalplanungen bleiben die Investitionsabsichten
jedoch hinter dem Vorjahresergebnis zurlick. Nur etwa die Halfte der
Befragten (50,2 Prozent) plant ein Investitionsvorhaben. Im Vorjahr
waren es noch 52,1 Prozent. Auch im bundesdeutschen Durchschnitt ist
dieser Anteil (56,3 Prozent) héher. Insbesondere der stationare Handel
in Berlin hat seine Investitionsplanungen zurlickgefahren. Andererseits
sind es gerade in Berlin die Onlinehandler und Lieferservices, die in die
Investitionsoffensive gehen.

Dabei ist die Ertragskraft der kleinen und mittleren Unternehmen gestie-
gen und spulte so mehr Geld in die Firmenkassen. Ertragszuwachse im
Jahr 2016 zeugen von der verbesserten Gewinnsituation. Rund jedes
zweite Unternehmen (51,3 Prozent) meldete einen Anstieg der Ertrage.
Einbufien gab es jedoch vermehrt im Handel.

Offenbar haben die Berliner Unternehmen die zusatzlichen Mittel auch
genutzt, um Ricklagen zu bilden und das Eigenkapital zu starken. Die
Fremdfinanzierung wurde trotz anhaltender Niedrigzinsen hingegen
nicht ausgeweitet. So verfugen auch wieder mehr Unternehmen Uber
eine solide Eigenkapitalquote von 28,5 Prozent (Vorjahr: 26,9 Prozent).
Allerdings ist weiterhin gut ein Viertel der kleinen und mittleren Unter-
nehmen in Berlin als eigenkapitalschwach zu bezeichnen. Vor allem im
Baugewerbe bleiben die Eigenkapitalquoten trotz der guten Konjunktur
angespannt.

Die Finanzierungsbedingungen allgemein bezeichneten die befragten
Unternehmen zwar weiterhin als gut (33,7 Prozent der Befragten) bis
befriedigend (27,9 Prozent), allerdings hat sich der Anteil der positiven
Beurteilungen zuletzt verringert. Zudem bezeichneten mittlerweile 11,2
Prozent der Unternehmen (Vorjahr: 10,0 Prozent) die Finanzierungskon-
ditionen als mangelhaft oder ungentigend. Bemangelt wurden von den
Unternehmen vor allem die blrokratischen Anforderungen bei Kredit-
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antragen, gefolgt von der Forderung héherer Sicherheiten. Vor allem fr
kleinere Unternehmen erweistsich die Finanzierung oftmals als schwierig.
Insgesamt konnte der Zugang zu Finanzierungen selektiver gewor-
den sein. Es gab mehr Unternehmen, denen die Finanzierung leichter
fiel, aber ebenso mehr Unternehmen, die vermehrte Schwierigkeiten
beklagten.

29 Prozent der Berliner KMU unterhalten Auflienhandelsbeziehungen,
wobei nahezu alle dieser Unternehmen Waren importieren, wahrend nur
23 Prozent der Befragten angeben, auch Waren zu exportieren. Der
Im- und Export von Waren und Dienstleistungen hat im Handel und im
Bereich des Verarbeitenden Gewerbes mit Abstand die grofte Bedeu-
tung. Im Baugewerbe spielt der Aullenhandel keine grof3e Rolle. Die
Anzahl der importierenden Unternehmen ist hier fast dreimal so hoch
wie der der Exportunternehmen, wahrend der Dienstleistungsbereich
der einzige Hauptwirtschaftsbereich ist, in dem mehr Unternehmen Ex-
porte als Importe benennen.

Knapp ein Finftel der befragten Unternehmen (18 Prozent) gibt an,
dass der Grad der internationalen Verflechtung in den letzten finf Jah-
ren gestiegen sei, wahrend nahezu doppelt so viele Unternehmen (35
Prozent) tiber keine Anderungen berichten. Eine starkere internationale
Ausrichtung streben 27,5 Prozent der befragten Unternehmen an, aber
fast drei Viertel der Unternehmen (71 Prozent) halten hier keine Ande-
rung fur erforderlich. So sind es auch nur 33,5 Prozent der befragten
Unternehmen, die internationale Kontakte als wichtig oder sehr wichtig
fur ihren Unternehmenserfolg einstufen, wahrend Aullenwirtschafts-
beziehungen fir 57 Prozent der Befragten unwichtig sind. Einschran-
kungen des internationalen Freihandels wirden vor allem den Handel
und das Verarbeitende Gewerbe betreffen, wo jeweils 16 Prozent der
Befragten mittlere bis hohe Einschrankungen erwarten wirden.
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7 Basis der Untersuchung

Die vorliegende Untersuchung schliefdt sich der vorherrschenden wis-
senschaftlichen Lehre an, die eine Definition des Mittelstandes auf
die Mitarbeiterzahl abstellt (nicht mehr als 249 Beschaftigte) und eine
Umsatzgroflie von nicht mehr als 50 Mio. Euro zulasst. Entscheidend
fur die Definition kleiner und mittlerer Unternehmen ist dartber hinaus
die ,Personaleinheit” von Geschéaftsfihrer und Inhaber. Befragungszeit-
raum war April 2017. Die Stichprobendaten wurden gemafy der Wirt-
schaftsstruktur Berlins hochgerechnet.

Tab. 38: Anzahl der befragten Unternehmen

Verarbeitendes Gewerbe 245
Bau 252
Handel 179
Dienstleistungen 581
Gesamt 1.257

Tab. 39: Anzahl der Beschaftigten

1 bis 5 Personen 42,2
6 bis 10 Personen 21,0
11 bis 20 Personen 15,7
21 bis 50 Personen 12,6
51 bis 100 Personen 4,2
101 bis 250 Personen 2,6
Uber 250 Personen 0,8

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A.
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Tab. 40: Alter des Unternehmens

bis 2 Jahre 1,6
2 bis 3 Jahre 3,3
3 bis 4 Jahre 3,6
4 bis 5 Jahre 2,9
5 bis 10 Jahre 15,2
11 bis 25 Jahre 44 .4
Uber 25 Jahre 28,5

Angaben in % der Befragten, Rest o. A.

Tab. 41: Hauptsitz des Unternehmens

Charlottenburg 11,0
Friedrichshain 2,7
Hellersdorf 2.1

Hohenschonhausen 1,0
Képenick 5,7
Kreuzberg 3,8
Lichtenberg 4.5
Marzahn 3,9
Mitte 7,2
Neukolln 5,2
Pankow 4,8
Prenzlauer Berg 2,2
Reinickendorf 7.2
Schoéneberg 2,9
Spandau 57
Steglitz 3,8
Tempelhof 6,6
Tiergarten 1,0
Treptow 3,3
Wedding 1,7
WeilRensee 2,2
Wilmersdorf 4.2
Zehlendorf 2,2

Angaben in % der Befragten, Rest 0. A.
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