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Tourismus in Berlin
Berlin ist eine Reise wert!

Dieser Meinung waren zumindest die rund
9,1 Millionen Menschen, die 2010 Berlin
besuchten. Eine Rekordzahl, eine weitere
von vielen in der Berliner Erfolgsgeschich-
te des Tourismus. Und auch in den ersten
acht Monaten des Jahres 2011 besuchten
6,4 Millionen Menschen Berlin, so viel wie
nie zuvor in den ersten acht Monaten ei-
nes Jahres. Ende des Jahres 2011 kann in
Berlin mit 9,8 Millionen Besuchern ge-
rechnet werden; 2012 wird dann erstmals
die 10-Millionenmarke geknackt.

Im Jahr 2010 konnte mit dem Durchbre-
chen der 20-Millionenmake auch bei den
Ubernachtungen ein Rekord verkiindet
werden. Im Jahr 2011 konnten auf Basis
der bisherigen Besucherzahlen fast 22,3
Millionen Ubernachtungen erreicht werden
(2012: 24,2 Mio.). Die 30-Millionenmarke
wird dann, schreibt man den Trend fort,
spatestens 2016 fallen.
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Der Tourismus in der deutschen Haupt-
stadt ist damit auch ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor, der auf nahezu alle Bran-
chen ausstrahlt. Im Gastgewerbe, das den
engen Kernbereich Beherbergung und
Gastronomie abbildet, wurden 2010 ins-

gesamt 2,2 Mrd. EUR Wertschépfung er-
zielt. Die auf das Jahr 2005 indizierte Um-
satzentwicklung fur das Gastgewerbe
weist bereits hohe Steigerungsraten bis
zum aktuellen Rand aus: +7,5% fur das
Jahr 2010 gegentuber dem Jahr 2009 und
+3,6% fir den Zeitraum Januar bis Juli
2011 gegeniber dem Vorjahreszeitraum.
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Im Jahr 2010 waren in Berlin 101.400 Er-
werbstatige im Gastgewerbe beschéftigt,
davon 53.611 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte. Das entspricht einem Anteil
von 4,7% an allen sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten in Berlin und unter-
streicht die Bedeutung fir den Berliner
Arbeitsmarkt. In den anderen beiden
Stadtstaaten Hamburg und Bremen waren
2010 zum Vergleich nur 28.255 bzw.
7.487 sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigte im Gastgewerbe gemeldet, das
entsprach einem Anteil von 3,6% (Ham-
burg) und 2,8% (Bremen) an allen sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten.

Hinzu kommt, dass die Berlin-Touristen
nicht nur fir Beschaftigung und Umsatz in
der eigentlichen Tourismusbranche, dem
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Hotel- und Gaststattengewerbe, sorgen,
sondern zum Beispiel auch im Einzelhan-
del, im Personenverkehr, in den oOffentli-
chen und privaten Kultureinrichtungen,
beim Kfz-Handwerk, den Tankstellen und
in vielen anderen Branchen. Uber die Zahl
der durch den Tourismus geschaffenen
Arbeitsplatze in diesen vor- bzw. nachge-
lagerten Zweigen gibt es allerdings keine
hinreichenden Indikatoren, denn die In-
formationsbasis Uber das Nachfragever-
halten der Reisenden ist hochst unvoll-
kommen.

Tourismusboom in Berlin seit 2003 un-
gebrochen

Seit der Maueroffnung vor Uber zwanzig
Jahren zeigt sich, dass die Zahl der Tou-
risten im Gleichschritt zur wachsenden
Bedeutung Berlins als Dienstleistungs-
standort stark gestiegen ist. Eine Steige-
rung, die nur durch Konjunkturflauten und
das gestiegene Sicherheitsbedirfnis nach
den Terroranschlagen des 11. Septem-
bers 2001 gedampft wurde.
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So mussten zum Beispiel Rickgange der
Ubernachtungszahlen im Zuge des kon-
junkturellen Abwartstrends im Jahr 1996
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(-2,1%) verkraftet werden — eine deutliche
Erholung stellte sich aber bereits 1997
(+7,5%) wieder ein. Zwischen 1997 und
2000 konnte ein kontinuierlicher Anstieg
der Ubernachtungsgaste mit einer durch-
schnittichen Wachstumsrate von 10,5%
pro Jahr registriert werden. Mit 11,5 Mio.
Ubernachtungen und 5,1 Mio. Besuchern
wurde 2000 ein vorlaufiger Spitzenwert in
Berlin gemessen, der in den Folgejahren
2001 bis 2003 nicht mehr erreicht werden
konnte. Erst 2004 wurde mit 5,9 Mio. Gas-
ten und 13,3 Mio. Ubernachtungen das
Rekordergebnis des Jahres 2000 dbertrof-
fen. Ausschlaggebend fir die Rickgange
in den Jahren 2001 (Gaste: -1,5%; Uber-
nachtungen: -0,6%) und 2002 (Gaste: -
3,7%; Ubernachtungen: -2,9%) waren die
Terroranschlage des 11. Septembers
2001. Hinzu kam der im Zuge der Kon-
junkturflaute gestiegene Kostendruck der
Unternehmen, die teilweise mit Einspa-
rungen bei den Geschaftsreisen reagiert
haben.

Erfreulicherweise gab es in Berlin, anders
als in anderen europaischen Stadten,
wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise
in 2008 und 2009 keinen Rickgang der
Tourismuszahlen (Gaste: +4,2% und
+4,5%; Ubernachtungen +2,8% und
+6,2%). Dabei sind es seit 2004 beson-
ders die auslandischen Gaste, die einen
hohen Anteil am Wachstum haben.

Berlin steht im europdischen Vergleich
gut da

Berlin weist seit 2004 in den meisten Wirt-
schaftsbereichen eine beeindruckende
Wachstumsdynamik auf. Dies gilt auch fur
die Wachstumsraten im Tourismusbereich,
die sich auch im europaischen Malstab
sehen lassen kénnen. Im Zeitraum von
1999 bis 2010 weist Berlin im europai-
schen Stadtevergleich mit 7,2% nach Is-
tanbul (12,4%) die zweithéchste durch-
schnittliche jahrliche Wachstumsrate auf.
Sollten die Ubernachtungszahlen von Is-
tanbul und Berlin mit dieser langjahrigen
Rate weiter wachsen, so wuirde Istanbul
im Jahr 2015 mit rund 34,2 Millionen
Ubernachtungen die deutsche Hauptstadt
Uberrundet haben. Im Jahr 2010 lagen die
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Ubernachtungszahlen in Berlin und Istan-
bul noch bei 20,8 bzw. 15,1 Millionen.

Bei einem Vergleich Berlins mit anderen
europdischen Regionen sollten nur stad-
tisch gepragte Regionen miteinander ver-
glichen werden. Bei den Zahlen des Euro-
paischen Statistikamtes auf der Ebene
mittlere Regionen und Landschaften
(Nuts 2) werden dagegen teilweise Stadte
(z.B. Berlin in seiner Eigenschaft als Bun-
desland) mit weit grélReren europaischen
Metropolregionen verglichen.

Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben insgesamt
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Quelle: eurostat @ Durchschn. jahrl. Wachstum in % (1999-2010)*

*Istanbul: Wert von 2008 (nur Hotels und Camping),
Wachstum (2004-2008)

Inner London: Wert von 2009, Wachstum von Hotels und
Camping (2004-2008)

So umfasst die Region um Paris, fle de
France, rund 11,7 Millionen Einwohner.
Lazio ist eine Rom umfassende Region in
Mittelitalien mit rund 5,7 Millionen Einwoh-
nern. Diese Strukturen konnen, obwohl in
der gleichen statistischen Gebietsstruktur
aufgefiihrt, eigentlich nur sinnvoll mit der
gréleren Hauptstadtregion Berlin-
Brandenburg verglichen werden (immerhin
5,2 Millionen Einwohner). Fir die Region
London, bestehend aus Inner und Outer
London, wurde nur ein Wert flr das Jahr
2009 fir Inner London (45,8 Mio. Uber-
nachtungen) ausgewiesen, der wiederum
sinnvoll nur mit der Stadt Berlin verglichen
werden kann.

Vor dem Hintergrund dieser methodischen
Abgrenzung steht die Region Berlin-
Brandenburg 2010 mit 29,6 Millionen
Ubernachtungen nach ile de France (72,4

Millionen Ubernachtungen) und Lazio
(33,7) an dritter Stelle. Aber auch die Stadt
Berlin allein belegt gegeniber anderen
europaischen Stadten eine gute Position.

Im deutschen Stadtevergleich verzeichnet
Berlin (3,4 Millionen Einwohner) schon
aufgrund seiner GroRe zahlenmaRig die
meisten Gasteankiinfte und Ubernachtun-
gen.
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Die Entwicklung ab dem Jahr 2000 I&sst
sich in 3 Phasen aufteilen: Nach der Krise
der Unternehmen der New-Economy im
Jahr 2000 ist der Tourismus in Berlin kurz-
zeitig ricklaufig. Gegentber dem Jahr
2000 gingen die Ubernachtungen im Jahr
2003 sogar um 1,1% zurlck. Hamburg
und Koln verzeichneten unbeschadet der
Krise in diesem Zeitraum Zuwachse von
11,6% und 11,7%. Minchen allerdings
verlor sogar rund 9% Ubernachtungen
gegenlber dem Jahr 2000.

Ubernachtungen - Krisenentwicklung ab 2000
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Die Jahre ab 2003 konnen fur Berlin als
Boomjahre des Tourismus gelten. Uber
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einen Zeitraum von 5 Jahren wéachst die
Zahl der Ubernachtungen um 51,3%. Es
folgen Frankfurt (+37,3%), Hamburg
(+36,9) und Minchen (+35,1%).

Ubernachtungen - Boomjahre in Berlin
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Durch die weltweite Finanz- und Wirt-
schaftskrise ab dem Jahr 2008 sind die
meisten groRen deutschen Stadte erfreu-
lich gut gekommen. Rickgange bei den
Ubernachtungszahlen wurden im Jahr
2009 gegenuber dem Vorkrisenjahr 2007
nur in KolIn (-7,7%), Dortmund (-7,4%) und
Frankfurt (-0,7%) gemessen.

Ubernachtungen - Krisenjahre 2008/2009
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Ubernachtungen vorwiegend im Zent-
rum Berlins

Bezieht man jedoch die Ubernachtungen
auf die entsprechende Einwohnerzahl der
jeweiligen Stadt, verliert Berlin in der
Rangfolge gegeniber Minchen und
Frankfurt zwei Platze. Durchschnittlich 8
bzw. 7,5 Ubernachtungen pro Einwohner
werden fir Frankfurt und Minchen be-
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rechnet. Es folgt Berlin mit 5,5 Ubernach-
tungen pro Einwohner. Dabei weist Berlin
im Jahr 2010, zusammen mit Hamburg,
mit 5,9% die hochste Wachstumsrate auf.
Minchen und Frankfurt folgen mit 0,3%
bzw. -2,2%.

Ubernachtungen pro Einwohner
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Teilt man das Berliner Stadtgebiet in tou-
ristisch stark erschlossene bzw. touristisch
nicht aktive Zonen auf, so stellt sich die
Situation folgendermalen dar: Allein auf
die 4 Mittelbezirke Mitte, Charlottenburg-
Wilmersdorf, Friedrichshain-Kreuzberg so-
wie Tempelhof-Schéneberg konzentrierten
sich im Jahr 2010 mehr als dreiviertel der
Berliner Ubernachtungen (76,8%). In die-
sen 4 Bezirken werden 10,6 Ubernachtun-
gen pro Einwohner gezahlt. Oder vom
anderen Ende betrachtet: Ohne die 4 tou-
ristisch am schwachsten erschlossenen
Randbezirke Marzahn-Hellersdorf, Span-
dau, Steglitz-Zehlendorf und Neukdlln (zu-
sammen 8% der Berliner Ubernachtun-
gen), entsprechen die Ubrigen 8 Berliner
Bezirke mit 8,1 Ubernachtungen pro Ein-
wohner den Frankfurter Verhaltnissen.

Aufgrund der stetig steigenden Touris-
muszahlen konnte Berlin im Stadtever-
gleich vor allem in den letzten Jahren stark
aufholen. So wurden beziiglich der Uber-
nachtungen pro Einwohner bereits im Jahr
2000 Hamburg und im Jahr 2006 Koln
Uberholt. Diese positive Entwicklung ist auf
die hohen Berliner Wachstumsraten zu-
rickzufihren. Hier kann Berlin zwischen
1992 und 2010 mit durchschnittlichen jahr-
lichen Wachstumsraten von 6,1% bei den
Gasteankiinften und mit 5,7% bei den
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Ubernachtungen deutlich vor den anderen
deutschen Stadten punkten.

Durchschnittliches jahrliches Wachstum
|n Prozent; 1992-2010
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Die hohen touristischen Wachstumsraten
der Stadte Essen und Hannover gehen auf
singulare Ereignisse zurlck. In Hannover
war dies die Expo 2000 und in Essen das
Projekt RUHR.2010. Essen war 2010
stellvertretend flir das gesamte Ruhrgebiet
Kulturhauptstadt Europas.

Von wegen Sommerloch: 140.000 zu-
satzliche Besucher in den Sommermo-
naten!

Tourismus ist ein stark saisonabhangiges
Geschaft. Erst eine Zerlegung der monat-
lichen Tourismusdaten in die Komponen-
ten Trend- und Saisonverlauf macht die
Strukturen der Tourismusstréme in Berlin
sichtbar und eine unterjahrige Analyse
moglich.
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Seit 2007 hat sich besonders der Verlauf
der unterjdhrigen Saisonkomponente stark

verandert. Noch im Jahr 2000 wurde in
den Monaten Mai bis August ein saison-
bedingter Rickgang von rund 143.000
Besuchern beobachtet. Im Jahr 2010 da-
gegen ist die Sommerdelle in einen Som-
merboom umgeschlagen. In diesem Jahr
wurden im entsprechenden Zeitraum rund
140.000 Besucher mehr gezahit.

Ubernachtungen - Saisonkomponenten
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Berlin profitiert inzwischen auch in den
Sommermonaten stark von den Stadtetou-
risten. Regelmalig wiederkehrende touris-
tische Events haben dabei eine grofle Be-
deutung. So hat z.B. die seit 2009 regel-
mafig im Januar und vor allem im Juni
stattfindende Fashion Week mit ihren rund
240.000 Fachbesuchern ihren Anteil an
der in der Mitte des Jahres veranderten
Saisonkomponente. Und auch der im Juni
stattfindende Christopher Street Day lockt
nach einer Untersuchung von visitBerlin
inzwischen 600.000 Besucher an, davon
210.000 auswartige Touristen, von denen
45% aus dem Ausland anreisen.

Aber auch aulerhalb der Sommermonate
hat Berlin eine gro3e Zahl an wiederkeh-
renden Ereignissen zu bieten: Die Berlina-
le (19.357 Fachbesucher; 484.860 Kino-
besuche), der Berlin Marathon (2011:
41.000 angemeldete Teilnehmer, wobei
fast jeder Teilnehmer noch Freunde und
Familie mitbringt), die Grine Woche
(415.000 Besucher) oder die IFA (238.000
Besucher) sind Veranstaltungen, die re-
gelmaRig viele Touristen in die Stadt lo-
cken.

Der tourismusstarkste Monat im Jahr 2010
war der August mit 2.102.560 Ubernach-
tungen. Nach einem leichten Rickgang
der Ubernachtungszahl im September auf
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2.031.930 konnte im Oktober mit
2.084.533 Ubernachtungen erneut eine
saisonal bedingt steigende Ubernach-
tungszahl verzeichnet werden. Dieser po-
sitive Herbsteffekt wurde erstmals 2008
verzeichnet.

Singulére Ereignisse, die Spuren hinter-
lassen

Die saisonbereinigten Ubernachtungszah-
len beinhalten weiterhin noch eine kleine
vom Trendverlauf abweichende Restkom-
ponente, die nach der Zerlegung in Trend-
und Saisonkomponente Ubrig bleibt. Sie
kann weder dem Trend- noch dem Sai-
sonverlauf zugeordnet werden. Regelma-
Rig wiederkehrende Ereignisse sind hier
nicht mehr enthalten, da diese Aspekte
bereits in der Saisonkomponente berlck-
sichtigt wurden.

Ubernachtungen - Restkomponente
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Neben einer Reihe touristisch nicht weiter
erklarbarer Effekte, wie Wettereinfluss
oder Ereignissen in den Herkunftslandern
der Gaste, hinterlassen nur wirklich grof3e
singulare Ereignisse, innerhalb oder au-
Rerhalb Berlins, ihre Spuren in der Rest-
komponente.

Die FuRballweltmeisterschaft im Juni und
Juli 2006 ist als einmaliges groRRes Tou-
rismusereignis in der Graphik "Ubernach-
tungen - Restkomponente" klar zu erken-
nen. Hier ist es zu einem paradoxen Ver-
drangungseffekt gekommen, dass einer-
seits die Stadt subjektiv gut besucht war,
andererseits die "objektiven" Ubernach-
tungs- und Gastezahlen aber eingebro-
chen sind. Wahrend der Fulzball-WM wur-
den viele Kongresse und Veranstaltungen
auf einen anderen Termin gelegt oder ein-
fach abgesagt; andererseits wurden ful3-
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ballbegeisterte Fanmeilen-Besucher, die
als Verwandtenbesucher oder Tagesgaste
in die Stadt kamen, in der Statistik nicht
gezahlt.

In die Kategorie der einmaligen Groler-
eignisse gehodrt naturlich die herausragen-
de MoMa-Ausstellung, bei der von Februar
bis September 2004 212 Werke aus dem
New Yorker Museum of Modern Art ge-
zeigt wurden, aber auch die vielen Son-
derausstellungen in den staatlichen Muse-
en, wie z.B. zuletzt im Pergamonmuseum
die Ausstellung "Die Skulpturen von Tell
Halaf" oder die Ausstellung "Gesichter der
Renaissance" im Bode-Museum.

Wachsende Bettenzahl driickt auf die
Bettenauslastung

Die Bettenauslastung in einem Zeitraum,
entspricht der prozentualen Inanspruch-
nahme der  moglichen Ubernach-
tungsmaglichkeiten. Die Schwankungs-
breite der Bettenauslastung reichte im
Jahr 2010 von 35,5% im Januar bis 60,1%
im August. Im Januar zeigt sich jedes Jahr
das saisonale Minimum, das sich zwi-
schen 29% und 36% bewegt. Im Januar ist
also noch Gestaltungsspielraum fir die
Vermarktung Berlins.

Bettenauslastung
in Prozent
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Der Trendverlauf der Bettenauslastung
bewegt sich seit Anfang 2006, bis auf ei-
nen Einbruch im Krisenjahr 2009, wieder
oberhalb der 50%-Auslastungslinie. Die
monatlichen Auspragungen der Betten-
auslastung zeigen, dass sich der touristi-
sche Schwerpunkt in den vergangenen
Jahren vom Frihling in die Sommermona-
te verlagert hat. Offensichtlich haben hier
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die GroBveranstaltungen in den letzten
Jahren Wirkung gezeigt.

Bettenauslastung
monatliche Auspragung 1998 - 2010 in Prozent
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In den vergangenen Jahren haben viele
nationale und internationale Investoren
Interesse an Berlin gefunden. Die Zahl der
Hotels, Gasthéfe und Pensionen ist im
Zeitraum von 1992 bis 2010 um jahrlich
3,2% gestiegen, die Zahl der angebotenen
Betten sogar um 5,7%.

Betriebe und angebotene Betten
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Im Juli 2011 waren in Berlin 771 Beher-
bergungsstatten gemeldet, davon 211 Ho-
tels. Die Zahl der angebotenen Betten
betrug zu diesem Zeitpunkt 121.056. Und
auch kinftig entstehen vom Finf-Sterne-
Haus bis zum Billighostel neue Unterkinf-
te in Berlin. Am Bahnhof Zoo soll das
"Waldorf Astoria" ertffnet werden. Das
230 Mio. EUR teure Finf-Sterne-
Luxushotel wird Uber 232 Zimmer, Suiten
und Appartements verflgen. In 2012 soll
"Das Stue", ein weiteres Finf-Sterne-
Hotel, im Diplomatenviertel am Tiergarten
fertiggestellt werden. Weitere 12 Vier-
Sterne-Hotels sollen in den Jahren 2011
bis 2013 entstehen. Die Entwicklungs-
schwerpunkte sind Alexanderplatz, Haupt-
bahnhof sowie der Flughafen BBI. In den
kommenden zwei bis drei Jahren wird mit

bis zu 15.000 zusatzlichen Betten gerech-
net. Bei den hochpreisigen Hausern sind
es vor allem internationale Ketten, die in-
vestieren — sie nutzen Berlin als Einstieg
in den deutschen Markt. Berlin gilt als
Trendstadt, flr auslandische Investoren ist
sie genauso attraktiv wie fur Touristen.

Angebebotene Betten und Ubernachtungen
Verénderung ggu. Vorjahr in Prozent
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Die Frage, ob das Bettenangebot und die
Zahl der Ubernachtungen in Berlin noch in
einem ausgewogenen Verhdltnis stehen,
ist nicht leicht zu beantworten. Zumal dem
unmittelbaren Wachstum von Ubernach-
tungen die mehrjdhrigen Investorenpla-
nungen von Hotels und Betten gegen-
Uberstehen. Im Zeitraum von 1992 bis
2010 ist die Zahl der Ubernachtungen
durchschnittlich jahrlich um 5,6% und die
Zahl der angebotenen Betten um 5,7%
gewachsen.

Blasenbildung bei den Hotelbetten?
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Im Zeitraum 1992 bis 1994 ist es nach
einer Untersuchung des Deutschen Insti-
tuts fur Wirtschaft (DIW) in ganz Deutsch-
land zu einem Immobilienboom gekom-
men, der auf die deutsche Wiedervereini-
gung zurickzufihren ist. Besonders in
Berlin ist es in diesem Zeitraum zu Uber-

e
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investitionen im Bereich der Biro- und
Hotelimmobilien gekommen und die Bet-
tenzahl ist zu stark gewachsen. Das starke
Wachstum der Ubernachtungszahlen ab
1996 und dann wieder ab 2003 haben das
Gleichgewicht allerdings wieder herge-
stellt, so dass eine Blasenbildung derzeit
nicht erkennbar ist.

Ein grolles Bettenangebot drickt aller-
dings auf die Bettenauslastung und damit
letztlich auf die Ubernachtungspreise. Im
Vergleich mit anderen grof3en deutschen
Stadten kann Berlin im Jahr 2010 mit einer
Bettenauslastung von 51% nach Mlnchen
(55,0%) und Hamburg (54,2%) dennoch
den dritten Rang belegen.

In Minchen konnte die Bettenauslastung
von 2009 auf 2010 um 3,5-Prozentpunkte
gesteigert werden; Essen (+6,5-
Prozentpunkte) war 2010 Kulturhauptstadt
Europas. In Berlin stieg die Bettenauslas-
tung in diesem Zeitraum nur um 1,1 Pro-
zentpunkte.

Bettenauslastung
in Prozent
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Wer kommt nach Berlin?

Der Anteil der auslandischen Gaste an
den Besuchern insgesamt ist in Berlin kon-
tinuierlich gestiegen. Die Aufteilung zwi-
schen inlandischen und auslandischen
Gasten betrug im vergangenen Jahr rund
60 zu 40. Im Jahr 1992 lag das Verhaltnis
noch bei 73 zu 27.

Unter den auslandischen Berlin-Gasten
liegen im Landerranking die Besucher aus
GrofRbritannien, Italien und den USA auf
den vorderen Platzen, wobei GroRbritan-

o
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nien und Nordirland die Vereinigen Staa-
ten bereits 2003 vom ersten Platz ver-
drangt haben.

Ubernachtungen -Anteile

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

= Anteil Inland = Anteil Ausland

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg

2010 sind 329.841 bzw. 3,6% der auslan-
dischen Gaste aus GroRbritannien ge-
kommen. Und obwohl sich die Zahl der
Besucher aus den Vereinigten Staaten
(261.319 Besucher in 2010) mit einem
Anteil von 2,9% an allen auslandischen
Gasten auf einem hohen Niveau bewegt,
liegt ihre durchschnittliche jahrliche
Wachstumsrate doch nur bei 4,4%, im
Gegensatz zu 8,2% fur Grof3britannien
und Nordirland.

Berlin: ausléndische Géasteankiinfte
0 2 4 6 8 10 12 14 16

GroRbritannien/Nordirland | in Prozent
Italien
Niederlande

Frankreich
Schweiz
Schweden
Osterreich
Russland
Polen
Norwe en
elgien
Austral./Neuseel., /Ozean
Israel in Tausend
Japan

0 100 200 300 400
—=— Jéahrliches Wachstum (obere Skala, 1992-2010)
—— Gasteankiinfte 2010
Zuwachs (1992-2010)
Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg
Berlin: Gésteankiinfte
Anteil an allen ausléndischen Gasten in Prozent
16
14
12 ——GB
Italien
10 —— USA

NL

Spanien
Dénemark

~

6 = /—\ %@ Frankreich
p\/\—* Schweiz

4 \/__/—// Schweden

92 94 9 98 00 02 04 06 08 10
Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg

Weitere prominente Aufsteigelander mit
hohen Wachstumsraten der Besucher in
der Hauptstadt sind Spanien mit jahrlichen
durchschnittlichen Wachstumsraten (im
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Zeitraum 1992 bis 2010) von 13,8% sowie
Italien mit 10,0%. Im Jahr 1992 lag mit
einem Anteil von 1,6% Italien im Lander-
ranking noch auf Rang 6, heute mit einem
Anteil von 3,1% an allen auslandischen
Gasten liegt es bereits auf Rang 2. Spani-
en hat inzwischen mit einem Anteil von
2,4% an allen auslandischen Berlin-
Gasten Danemark (2,1%), Frankreich
(2,0%), Schweiz (1,7%) und Schweden
(1,2%) Uberrundet.

GroRbritannien und Nordirland
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Vergleicht man den Einfluss der konjunk-
turellen Entwicklung in den Herkunftslan-
dern auf das Reiserverhalten der Berlin-
Besucher, so zeigt sich ein differenziertes
Bild. Besonders stark auf die Krise 2008
reagierten die Reisenden aus Grolbritan-
nien und Nordirland; Berlin musste in den
Jahre 2008 und 2009 Ruckgange von
durchschnittlich 4,3% und 7% der Gaste
hinnehmen. Von der Krise wenig beein-
druckt zeigten sich dagegen die Gaste aus
Spanien (2008: +4,1%) ltalien (+2,6%),
Niederlande (+5,4%) und den USA
(+0,9%), die sogar in groRerer Zahl die
Hauptstadt besuchten. Die gezielte Ver-
marktung der Hauptstadt als relativ preis-
wertes Reiseziel hat offenbar funktioniert.
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Warum kommen die Gaste nach Berlin?

Die Entscheidung fir oder gegen ein Rei-
seziel hangt von vielen Faktoren ab. Da
geht es einerseits um das Urlaubsziel
selbst. Hier stehen verschiedene Reise-
formen (Strandurlaub versus Erlebnisur-
laub oder auch mal Stadturlaub) in direkter
Konkurrenz zueinander. Innerhalb der ein-
zelnen Urlaubskategorien stehen wiede-
rum unzahlige Urlaubsorte im Wettbewerb
und versuchen die Gunst der Reisenden
zu gewinnen. Hier braucht Berlin sich nicht
zu verstecken, auch wenn die Zahl der
Sonnentage in diesem Sommer nicht nach
jedermanns Geschmack war. An touristi-
schen, kulturellen und sportlichen Ereig-
nissen mangelt es Berlin eigentlich nie,
denn in diesem Bereich besitzt Berlin eine
reichhaltige Infrastruktur: Neben einer

[0
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Vielzahl von Theatern, Opern, Museen,
Gedenkstatten und Kinos besitzt Berlin
eine grolte Zahl an flexibel nutzbaren Ver-
anstaltungsflachen allein im Musikbereich.
Nach Angaben der Senatsverwaltung fur
Wirtschaft, Technologie und Frauen Uber
250 Veranstaltungsstatten in fast jeder
Grélenordnung, von der Volksbihne (bis
zu 300 Personen) uber die Kulturbrauerei
und das Tempodrom (bis zu 4.000 Perso-
nen) bis hin zu groRen Veranstaltungshal-
len, wie der Arena und dem ICC (bis zu
9.000 Platze) oder der O,-Arena am Ost-
bahnhof mit Platz fir bis zu 20.000 Besu-
cher. Beliebte Open-Air-Veranstaltungs-
orte sind aulterdem die Wuhlheide (18.000
Personen) und die legendare Waldbiihne
(22.000 Personen).

GroRbritannien und Nordirland
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Andererseits gibt es eine Reihe von Grin-
den, die mit den Mdglichkeiten des Rei-
senden selbst verknlpft sind: Das Vor-
handensein ausreichender Mittel flr eine
Reise ist dabei sicherlich die entscheiden-
de Grundvoraussetzung. Hierfir bieten
sich zur Messung eine Reihe von Indikato-
ren an, die erklaren, warum Menschen in
der Vergangenheit nach Berlin gekommen
sind oder wie viel Reisende zukiinftig nach
Berlin kommen werden. Dabei spielt der
erreichte Wohlistand (BIP pro Kopf) des
Herkunftslandes der Reisenden eine wich-
tige Rolle. Aber auch Umtauschkurse von
Wahrungen oder die lokalen Hauspreise
bieten in einigen Landern hilfreiche Erkla-
rungsansatze fur Konsumverhalten. So
hangt das Konsumverhalten in Grofbri-
tannien traditionell stark von den Hauser-
preisen ab. Eine Studie von Goldman-
Sachs geht davon aus, dass ein Anstieg
der Hauspreise um 1% den Konsum um
ein Zehntelprozent erhoht. Fallen die
Hauspreise, wie 2008 und 2009 (-6,7%
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und -7,4%), dann druckt dies erheblich auf
den Konsum und die Reiselust.

Tourismus ist vom Wirtschaftswachs-
tum abhéngig

Die Zahl der Ankinfte der inlandischen
und auslandischen Gaste hangt auch von
der wirtschaftlichen Entwicklung in den
Herkunftslandern ab. Es gibt einen statis-
tisch relevanten Zusammenhang: Pro 1%
BIP-Steigerung in Deutschland kann Berlin
mit 114.000 mehr inlandischen Gasten
rechnen. Bei den auslandischen Gasten
fuhrt die gleiche BIP-Steigerung in den
jeweiligen Landern zu insgesamt 60.000
zusatzlichen auslandischen Gasten in Ber-
lin.

BIP-Entwicklung Deutschland und Gasteankunft
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Fir das Wachstum der Touristenzahlen in
Berlin ist ein wesentlicher Faktor, wie die
Fluggesellschaften den neuen Flughafen
Berlin-Brandenburg International anneh-
men und auslasten werden. Denn bereits
im Juni 2012 wird der Berliner Flugverkehr
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vollstdndig den neuen Flughafen Willy
Brandt in Schénefeld nutzen.

Dabei profitiert Berlin aufgrund seiner La-
ge kunftig vor allem bei Flugen in Richtung
Asien. So liegt die Stadt rund eine Flug-
stunde naher an Asien als Frankfurt und
sogar zwei Flugstunden naher als Madrid.
Ein zusatzliches Argument fiir kostenbe-
wusste Fluggesellschaften, diese Flige in
die Hauptstadtregion zu verlagern, um so
Flugzeit und Kerosin zu sparen.

Gegenlber Januar 2004 wurden im Marz
2011 in Berlin auf Grundlage saisonberei-
nigter Trendwerte 72,9% mehr Fluggaste
gezahlt. Das ist deutlich mehr als im ent-
sprechenden Zeitraum in den anderen
grolken Stadten an Steigerung erzielt wur-
de: Minchen (+45,5%), Hamburg
(+39,2%) und Frankfurt am Main (+8,4%).
Bei der Interpretation der Fluggastzahlen
ist jedoch zu beachten, dass die Flughafen
unterschiedliche Funktionen im Flugver-
kehr besitzen. Am Flughafen Frankfurt,
einem internationalen Drehkreuz, sind
rund 50% der Fluggaste Umsteigepassa-
giere. Minchen folgt mit 40% Umsteige-
passagieren und in Berlin sind es dagegen
derzeit unter 10%.

Fluggaste
Saisonbereinigte Trendwerte - Januar 2004 = 100
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Vergleicht man die groRen Flughafen hin-
sichtlich der Entwicklung nach der Finanz-
und Wirtschaftskrise 2008, so ist Berlin mit
lediglich maximal 3,2% Ruckgang der
Fluggaste im April 2009 gegentber dem
Vorjahresmonat besser durch die Krise
gekommen als die Vergleichsstadte. In
Hamburg wurde im Januar 2009 sogar ein
Ruckgang von 9,2% gegeniber dem Vor-
jahresmonat gemessen.

Aus den Bezirken

In den Bezirken Mitte, Friedrichshain-
Kreuzberg, Tempelhof-Schéneberg und

Ubemachtungen und Bettenzahl
in Tausend
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auch in Pankow steigen die Ubernach-
tungszahlen seit 1992 ohne Unterbre-
chung. Anders im Bezirk Steglitz-
Zehlendorf, der 2010 mit 452.000 Uber-
nachtungen gerade einmal das Niveau
von 1992 (451.000) erreichte. Die Eroff-
nung des 4-Sterne-Hotels Estrel (grofites
Hotel Deutschlands mit 1.225 Zimmern) im
Jahr 1994 fuhrte in Neukdlln in den Jahren
1994 bis 2000 zu einer signifikanten Stei-
gerung der Ubernachtungszahlen von
34.400 auf 289.000. Im Jahr 2000 ist al-
lerdings die Sattigungsgrenze in Neukdlln
erreicht und die Zahl der Ubernachtungen
stagniert seitdem, wahrend sie in den
meisten anderen Bezirken weiter steigt.

Bei der Bettenauslastung kénnen nur die
Bezirke Mitte (2010: 54,3%), Friedrichs-
hain-Kreuzberg (2010: 56,7%), Tempel-
hof-Schéneberg (2010: 51,7%) sowie
Pankow (54,7%) dauerhaft oberhalb der
50%-Auslastungsgrenze bestehen. Neu-
kélin  (2010: 35,2%) wund Steglitz-
Zehlendorf (40,5%) weisen, wie schon bei
den Ubernachtungszahlen, eine negativen
Trend auf.

Im langjahrigen Durchschnitt seit 1992 bis
Mitte 2011 logieren 73,6% der Gaste in
den vier Berliner Mittelbezirken Mitte,

Tourismus in Berlin

Charlottenburg-Wilmersdorf, Friedrichs-
hain-Kreuzberg und Tempelhof-
Schoéneberg (2010: 76,8%). Die weiteren 8
Berliner Bezirke beherbergen im Durch-
schnitt nur noch jeweils 3,3% aller Gaste
(2010: 2,9%). In Marzahn-Hellersdorf
Ubernachten im langjahrigen Durchschnitt
sogar nur 0,7% aller Gaste (2010: 0,8%).
Mit 4,4% Anteil an allen Gasten profitiert
Lichtenberg, der Nachbarbezirk von Mar-
zahn-Hellersdorf, erheblich von der ge-
meinsamen Grenze mit dem besonders
bei jungen Touristen beliebten Mittelbezirk
Friedrichshain-Kreuzberg (2010: 4,1%).

Die Gaste verweilen im langjahrigen
Durchschnitt 2,3 Tage in Berlin. In Charlot-
tenburg-Wilmersdorf und Friedrichshain-
Kreuzberg bleiben die Gaste mit 2,4 Ta-
gen ein wenig langer als im Berlin-
Durchschnitt. In Mitte logieren vorwiegend
kurzreisende Geschéftsleute, die den
Durchschnitt der Aufenthaltsdauer auf 2,2
Tage dricken. Die gleiche niedrige Auf-
enthaltsdauer treffen fir die Bezirke Tem-
pelhof-Schoneberg und Reinickendorf zu.

Bettenauslastung
in Prozent
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Ubernachtungen und Aufenthaltsdauer
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Grofiere Abweichungen vom Durchschnitt
nach oben gibt es in Steglitz-Zehlendorf
(2,7 Tage), Lichtenberg (2,5) und Pankow
(2,4). Allerdings hat Pankow im Jahr 2010
Steglitz-Zehlendorf mit einer Aufenthalts-
dauer von 2,5 gegenuber 2,4 Tagen auf
den zweiten Platz verwiesen.

Auch die nicht gezihlten Gaste bringen
Kaufkraft nach Berlin

In der amtlichen Statistik werden keine
erschopfenden Aussagen zum tatsachli-
chen Ubernachtungsaufkommen gemacht,
da lediglich Beherbergungsbetriebe mit
mehr als acht Gastebetten sowie die
Campingplatze einbezogen werden. Tou-
risten treten allerdings nicht nur als Hotel-
gaste in Erscheinung, sondern auch als
Tagestouristen und Tagesgeschéaftsrei-
sende sowie als Besucher von Verwand-
ten, Bekannten und Freunden, die sich
ebenfalls in keiner amtlichen Statistik wi-
derspiegeln.

Nach Berechnungen des Deutschen Wirt-
schaftswissenschaftlichen Instituts  fir
Fremdenverkehr e.V. (dwif) betragt der
Anteil der in der Statistik gefiihrten Uber-
nachtungen im Jahr 2009 nur rund 11%
aller Berlin-Gaste. Weitere 75% der Berlin-
Besucher sind Tagesgaste und die restli-
chen 14% sind Verwandten- und Bekann-
tenbesucher. Diese Berechnungen fortge-
schrieben, gab es in Berlin 2010, neben
den 20,8 Mio. gezahlten offiziellen Uber-
nachtungen, in den beiden anderen Kate-
gorien schatzungsweise noch 187 Mio.
weitere Besucher - in allen drei Katego-
rien also rund 208 Millionen Gaste. Auch

die Gaste, die nicht in der amtlichen Be-
herbergungsstatistik erfasst werden, ge-
ben Geld in Berlin aus. Auf die Tagesgas-
te entfallen dabei rund 5,5 Mrd. EUR
(34,95 EUR pro Aufenthaltstag) und auf
die Verwandten- und Bekanntenbesucher
rund 1 Mrd. EUR (35,05 EUR pro Aufent-
haltstag). Hotelgaste geben pro Tag
198,67 EUR aus und kommen auf rund
4,3 Mrd. EUR. Insgesamt liel3en alle Ber-
lin-Touristen im Jahr 2010 rund 10,7 Mrd.
EUR Kaufkraft in Berlin.

Fiar 2011 werden neben den 22,3 Millio-
nen prognostizierten Ubernachtungen in-
klusive der Tagesgaste und Verwandten-
und Bekanntenbesuche insgesamt 223
Millionen Gaste erwartet, die zusammen
rund 11,7 Mrd. EUR in Berlin ausgeben.

Das dwif ging fur das Jahr 2009 in seiner
Untersuchung davon aus, dass der touris-
tische Beitrag zum Volkseinkommen in
Berlin bei 6,8% lag.



Investitionsbank Berlin

Fazit
Aussichten und Erwartungen
2016 rund 30 Mio. Ubernachtungen

Der Tourismus ist fiir Berlin ein noch lange
nicht ausgeschopfter Wirtschaftsbereich.
Prognosen uber die Entwicklung des Tou-
rismus in der deutschen Hauptstadt mus-
sen jedoch neben den Ubernachtungen in
den Hotels (gewerblichen Betrieben mit
mehr als acht Betten) auch die grofRRen
nicht offiziellen Segmente der privaten
Verwandten- und Bekanntenbesuche, der
in umgewidmeten Wohnungen logieren-
den Besuche sowie des Tagestourismus
umfassen. Schreibt man den Trend der
Jahre 2005 bis 2010 fort, so ergibt sich
allein fir den gewerblichen Tourismus
(Betriebe mit mehr als acht Betten) fur
2016 ein Volumen von rund 30 Mio. offizi-
ell gezahlten Ubernachtungen. Zu einem
etwas weniger glnstigen Ergebnis kommt
man bei Berechnungen, die ein jahrliches
Wachstum von lediglich 3 bis 4% unter-
stellen. Geht man hier fir Berlin ab 2010
von im Schnitt 3,5% Steigerung p. a. aus,
so ergeben sich fir das Jahr 2016 noch
rund 25,6 Mio. Ubernachtungen, rechnet
man mit dem oberen Wert von 4%, kann
mit 26,3 Mio. Ubernachtungen gerechnet
werden.

Was Berlin anbieten muss

Dieses Potenzial kann aber nur dann voll-
standig realisiert werden, wenn weiterhin
die Rahmenbedingungen stimmen. Kultur-
veranstaltungen, wie zum Beispiel die in-
ternationalen Filmfestspiele, das Jazz
Fest, das Theatertreffen, die Lange Nacht
der Museen oder die sommerlichen Open-
Air-Veranstaltungen am Gendarmenmarkt
und den Freilichtbihnen mit Filmen und
Konzerten von Rock bis Klassik sind nur
eine Mdglichkeit, das Interesse an Berlin
zu steigern und die Stadt als internationa-
les Touristenziel zu etablieren.

Die Saisonkurve des Tourismus in Berlin
zeichnet seit einigen Jahren nicht mehr
das typische Bild fir stadtische Reiseziele:
Die Nachfragespitzen liegen neben Frih-
jahr und Herbst nun auch im Sommer. Es

s
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gilt somit das veranstaltungsarme ,Som-
merloch® z. B. mit einer Verklirzung der
Theaterferien zu flllen und die besucher-
schwachen Wintermonate fur potenzielle
Berlintouristen werblich attraktiver darzu-
stellen. Fir die neuerdings gut gebuchten
Sommermonate sollte die Berlinwerbung
noch starker auf die ,griine Stadt* mit den
grollen offentlichen Parkanlagen, den
ausgedehnten Waldgebieten an den
Stadtrandern, den vielen Seen und den
vielfaltigen Wasserwegen abstellen. Die
Hauptstadt ist eingebettet in das wasser-
und waldreiche Brandenburger Umland,
so dass sich Kultur- und Naturerlebnis
hervorragend erganzen. Fir die besucher-
schwachen Wintermonate koénnten im
Rahmen eines ,Winterzaubers® die zahl-
reichen Weihnachtsmarkte in der Haupt-
stadt sowie das grole Silvesterfest vor
dem Brandenburger Tor starker herausge-
stellt werden.

Durch eine Verbesserung des touristi-
schen Wegeleitsystems in den modernen
mobilen Internetdiensten sowie den weite-
ren Abbau administrativer Hirden, zum
Beispiel bei den sonntaglichen Offnungs-
zeiten im Einzelhandel und den offentli-
chen kulturellen Einrichtungen kénnte viel
fur die touristische Attraktivitat Berlins in
den Wintermonaten getan werden.

Berlin — Internationales Touristenziel

Ein wichtiger Grund fur den Berlin-Boom
sind neben den umfangreichen kulturellen
Angeboten die vielen neu gestarteten Bil-
lig-Airlines, die die Destination Berlin an-
bieten.

Und das Fernweh wachst — das zeigt nicht
zuletzt der Boom des Flugverkehrs von
und nach Berlin. 22,2 Millionen Passagiere
wurden 2010 auf den Berliner Flughafen
gezahlt, in den ersten 3 Monaten dieses
Jahres nahm das Fluggastaufkommen
erneut um 8,1% gegentber dem Vorjah-
reszeitraum zu. Noch nie war die deutsche
Hauptstadt mit so vielen Stadten im Aus-
land verbunden wie heute. Mdglich ma-
chen das vor allem die Billigflieger.
Gleichwohl missen die internationalen,
vor allem die transkontinentalen Flugan-
bindungen ausgebaut werden. Sie sind flr
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einen internationalen Messe- und Touris-
musstandort nach wie vor unzureichend.
Denn die Wachstumspotenziale liegen vor
allem im ostasiatisch-pazifischen Raum.
Dieser wirtschaftlich au3erordentlich pros-
perierende Raum stellt auch fir Berlin ei-
nen wichtigen touristischen Zukunftsmarkt
dar.

Die Erdéffnung des neuen Flughafens Ber-
lin-Brandenburg in Schonefeld im nachs-
ten Jahr eroffnet hier groRe Chancen.
Denn die Konzentration des bisher auf drei
Flughafen zersplitterten Luftverkehrs auf
einen Airport wird nicht nur die Umwelt
entlasten sondern auch das Ziel Berlin
attraktiver machen fir mehr direkte Inter-
kontinentalverbindungen. Vor allem bei
Verbindungen nach Fernost hat Schéne-
feld eine Stunde Zeitvorsprung vor ande-
ren westeuropaischen Flughafen. Aber
auch Europa und vor allem auch die neu-
en EU-Lander lassen mittelfristig ein spur-
bares Nachfragewachstum sowohl im Ge-
schaftstourismus als auch im Urlaubstou-
rismus erwarten.

Ab Sommer 2012 wird der gesamte Flug-
verkehr der Region Berlin-Brandenburg
auf dem Flughafen Berlin Brandenburg im
Sldosten der Stadt konzentriert sein. Ge-
schéaftsreisenden und Touristen bietet die
Hauptstadtregion einen High-Tech-Airport
mit besten Verbindungen, mit internationa-
len Fligen, eigenem Autobahnanschluss
und Bahnhof direkt unter dem Terminal.
Bis zu 27 Mio. Passagiere werden fiir das
Jahr 2012 erwartet, nach 22,3 Mio. im
Jahr 2010.

Vor diesem Hintergrund sollte Berlin im
internationalen Bereich noch starker maf3-
geschneidert beworben werden. Bei
Schweden und Norwegern gilt Berlin als
Einkaufsparadies — also sollte hier noch
starker fir die Weihnachtszeit und lange
Shoppingnachte geworben werden. Fur
Danen und Japaner ist Berlin eher eine
Kulturmetropole, also sollte gezielt fir Wo-
chenendreisen zur Berliner Museums-
nacht und mit Namen wie Barenboim und
Rattle geworben werden. Die Besucher
aus China dagegen sind die Touristen, die
in moglichst kurzer Zeit mdglichst viel er-
leben wollen. Hier sind somit Pauschal-

Pakete gefordert. Fir die bisher wenigen
indischen Besucher (2010: 11.025) geht
noch in 2011 ein eigener Berlinfilm an den
Start. Der erfolgreiche indische Film-
schauspieler Shah Rukh Khan hat in Ber-
lin den 2. Teil eines Action-Films gedreht.
So werden, neben den Bildern des attrak-
tiven indischen Superstars, attraktive Ber-
lin-Bilder in ganz Indien verbreitet. Vor
diesem Hintergrund dirfte die Zahl der
Berlin-Besucher aus Indien im nachsten
Jahr stark steigen.

Alles in allem hat der Berlin-Tourismus
auch zukinftig vielfaltige weitere Entwick-
lungschancen.
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